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UMOWA RAMOWA Nr
zawarta dnia: w Pile, zwana dalej ,Umowg Ramow3g” lub ,,Umowg”
pomiedzy:
ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, ul. Podgdrna 10, 64-920 Pita, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000534131, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 7640001839, REGON: 570010801, kapitat zaktadowy 23 000 000,00 zt, w catosci
wptacony, zwang dalej ,,0SD” lub ,,Operatorem Sieci Dostepowej”, reprezentowang przez:

a
[dane Operatora Korzystajgcego, na przyktad:]
w przypadku podmiotu wpisanego do KRS:

z siedzibg w , ul. ,

, Wwpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS , ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy , Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON: , NIP: , wysokos¢
kapitatu zaktadowego zt, zwang dalej ,0OK” lub ,Operatorem

Korzystajacym”, reprezentowang przez:

/
w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosc¢ gospodarczq:
, prowadzgcym(g) dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: , Z siedzibg w

,przyul. - NP___
/
w przypadku osob fizycznych prowadzqgcych dziatalnosc¢ gospodarczq w formie spdtki cywilnej:
, prowadzgcym(g) dziatalnos¢ gospodarczgpodfirmg: _ zsiedzibgw
,przyul. -
, prowadzgcym(3) dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma: , Z siedzibg w

, NIP , oraz

,przyul. - NP___
dziatajgcymi wspdlnie w ramach spétki cywilnej pod nazwa: spotka cywilna,

z siedzibg w , przy ul. , - , NIP ,

reprezentowanej przez ,

OSD lub OK zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub facznie ,,Stronami” Umowy Ramowej.

Preambuta

Zwazywszy, ze:
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1. OSD jest ostatecznym odbiorcq wsparcia udzielonego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci (dalej ,,KPO”), finansowanego ze srodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci, a takze jest beneficijentem wsparcia udzielonego w ramach programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (,FERC”) wspdtfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ktdry z wykorzystaniem Srodkéw publicznych
wybudowat sieci telekomunikacyjne w ramach: przedsiewzie¢ wybranych do dofinansowania w
pierwszym naborze w ramach Inwestycji C1.1.1: Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego
internetu na obszarach biatych plam, i projektow wybranych do dofinansowania w pierwszym
naborze w ramach dziatania FERC.01.01 ,Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego Internetu
szerokopasmowego”, oraz zobowigzat sie do zapewnienia innym  przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym dostepu hurtowego do Sieci KPO/FERC na sprawiedliwych i
niedyskryminujgcych warunkach, nie gorszych niz okreslone w opublikowanej ofercie Swiadczenia
ustug hurtowych,

2. 0OSD przedstawit Prezesowi UKE projekt oferty przed jej opublikowaniem i dostosowat oferte do
zastrzezen i uwag zgfoszonych przez Prezesa UKE/a Prezes UKE zaakceptowat tresc oferty,

3. 0SD swiadczy ustugi detaliczne,

4. Przyznanie pomocy publicznej w ramach KPO i FERC wigze sie z obowigzkiem skutecznego dostepu
hurtowego do Sieci KPO/FERC na sprawiedliwych i niedyskryminujgcych warunkach,

OSD przedstawia ponizej Umowe Ramowgq na Swiadczenie ustug hurtowych.

Czesé I. Ogodlna
Rozdziat 1. Definicje

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o swiadczenie Ustug Detalicznych, zawartej z dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

API - ang. Application Programming Interface — scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki
programy komputerowe komunikujg sie miedzy soba.

Asysta - ustuga komplementarna zwigzana z dostarczeniem i instalacjg CPE oraz wykonaniem innych
czynnosci techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

Automatyczny SK - system, w ramach ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy
wymianie niezbednych informacji w zakresie swiadczenia Ustug, gdzie komunikacja odbywa sie w czasie
rzeczywistym, a maksymalny czas oczekiwana na odpowiedz wynosi 15 minut. Limit 15 minut dotyczy
udzielenia odpowiedzi, ktére mogg by¢ udzielone w sposdb automatyczny (bez udziatu cztowieka); w
przypadku pytan, ktére wymagajg udziatu cztowieka, w ciggu 15 minut powinno by¢ wystane
powiadomienie o przyjeciu zapytania i koniecznosci zajecia sie sprawg przez OSD.

Awaria — stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajgcy Swiadczenie Ustugi lub Ustugi Detalicznej.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie Ustug Detalicznych
dla Abonentéw OSD lub OK znajdujgcych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami
planowymi na Infrastrukturze pasywnej, czy Dziataniami utrzymaniowymi.
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Biorca - PT, z ktdrym Abonent zawiera nowg umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych.

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Budynek jednorodzinny (SFH) — budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng catos$é, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo
jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej nieprzekraczajgcej 30%
powierzchni catkowitej budynku.

Budynek wielorodzinny (MFH) — budynek niebedacy Budynkiem jednorodzinnym, w tym takze
niestuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych.

Ciemne widkno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wtdkno sSwiattowodowe
w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

CPE (ang. Customer Premises Equipment) — Urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczen sieci.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia
Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Dawca - PT, z ktérym Abonent miat zawartg dotychczasowa umowe na swiadczenie Ustug Detalicznych.
Dzierr Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Dziatania utrzymaniowe - prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem sieci
Ethernet moggce mieé wptyw na dostepnosé Ustugi BSA.

FERC — Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej pozwalajgce na petne
wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej daje mozliwos¢ korzystania z petnego
pasma czestotliwosci Lokalnej petli abonenckie;j.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace Zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje
fizyczne potaczenie Sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do Sieci telekomunikacyjnej OSD. W
miejscu tym korczy sie odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie doby, dla
ktérego tagczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementéw jest
najwieksze

Gwarancja Bankowa - gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce.

Informacje Ogdlne — wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC
niezbedne do prawidtowego sktadania Zamdwien na Ustugi.

Infrastruktura pasywna - Sie¢ telekomunikacyjna bez zadnego Urzadzenia telekomunikacyjnego.
Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture techniczna: Kanalizacje Kablowa, kable, Ciemne wtdkna, Szafy
uliczne, Podbudowe stupowgq, Wieze, Maszty, ostony ztgczowe, przetacznice swiattowodowe, Splittery
optyczne, itp.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz CPE, oraz Infrastruktura
pasywna.
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Kanalizacja Kablowa — cigg rur ostonowych lub mikrokanalizacja swiattowodowa i zwigzane z nimi
pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli Swiattowodowych i ich ztgczy
oraz pasywnych urzadzen.

Kanalizacja Kablowa wtdrna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggédw rur z tworzywa sztucznego o
Srednicy 32-40 mm ufozonych w otworach Kanalizacji Kablowej. Umozliwia zwiekszenie liczby kabli
wcigganych do otworu Kanalizacji Kablowej i stanowi dodatkowe zabezpieczenie kabli
optotelekomunikacyjnych i innych.

Kanat awaryjny - system uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach ktérego mozliwa jest
komunikacja pomiedzy Stronami, stuzagcy wymianie niezbednych informacji w zakresie swiadczenia
Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka email znajdujaca sie na innym serwerze niz SK.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych OSD w celu umieszczenia i
podtgczenia niezbednego sprzetu OK podtgczajgcego swojg sie¢ do sieci OSD lub korzystajacego z
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej.

KPO - Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Kwartat - jedna czwarta cze$s¢ roku rowna 3 miesigcom. Przez date rozpoczecia i zakoriczenia
poszczegolnych kwartatéw rozumie sie: a) kwartat |: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca
(ostatni dzien kwartatu); b) kwartat 1l: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien
kwartatu); c) kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu); d)
kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzier kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej petli
abonenckie;j.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdéd taczacy Zakoriczenie sieci z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegélnosci z przeftacznicg gtéwng lub
rownowaznym urzgdzeniem.

tacze Abonenckie - obwdd sktadajacy sie z odcinkdw sieci $wiattowodowej w tym kabla dosytowego
(backhaul dosyt), Splitterow oraz przytacza abonenckiego albo bez przytagcza abonenckiego, tgczacy
Zakonczenie sieci bezposrednio z punktem dostepu w szczegdlnosci z przetacznicg swiattowodowg, OLT
lub rbwnowaznym urzgdzeniem stanowigcym punkt dostepu do Sieci OSD.

Maszt — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek lub ich
wigzek.

Mikrorurka — elastyczna, lekka rurka z tworzywa sztucznego o srednicy zewnetrznej 16 mm lub
mniejszej.

Nadzér — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK, zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze telekomunikacyjnej OSD.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca,
woéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej, Urzadzenie telekomunikacyjne
zlokalizowane w obiekcie PT.
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ONT (ang. Optical Network Termination) — Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u Abonenta w
celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

Operator Korzystajacy (OK) - PT korzystajgcy z Ustug Swiadczonych przez OSD, bedacy strong Umowy.
Oswiadczenie — oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktdry zostaje zainstalowany na Sieci KPO/FERC w
celu potagczenia jej z Siecig telekomunikacyjng OK w lokalizacji, w ktérej wczesniej nie byto PDU.

PIT (Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji) — punkt informacyjny prowadzony przez Prezesa UKE
zgodnie z rozdziatem 2a Ustawy.

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze: stupy drewniane, stupy zelbetowe, stupy kompozytowe,
ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materiatdbw mocowane do obiektow trwatych oraz osprzet
do zawieszania przewoddw drutowych i kabli napowietrznych.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potaczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych
przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub
innego PT albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego PT. Potgczenie sieci stanowi szczegdlny
rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy PT.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potgczenia sieci, w ktéorym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu
PDU. W trybie kolokacji urzagdzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest
po liniowej stronie przetgcznicy nalezgcej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie liniowym — tryb Potgczenia sieci polegajgcy na potgczeniu wtdkien
Swiattowodowych kabla OSD z wtéknami swiattowodowymi kabla biegngcego do sieci
telekomunikacyjnej OK. FPSS umiejscowiony w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie,
mufoprzetacznicy, przetacznicy swiattowodowej ODF (Optical Distribution Frame) lub innym Punkcie
Elastycznosci dla widkien swiattowodowych.

Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej — prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem Infrastruktury pasywnej, moggce mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustug.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z
2024 r. poz. 34 z pdin. zm.).

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Prognoza — dokument sktadany przez OK do OSD wskazujgcy liczbe Zamoéwien na uruchomienie Ustugi
BSA albo LLU, ktéra planuje ztozy¢ OK w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiegu - informacja przygotowywana przez OSD zawierajgca planowang liczbe
PA, dla ktérych zostanie uruchomione swiadczenie Ustug Dostepowych w danym Kwartale wraz z ich
kodami SIMC oraz odpowiadajgcymi im PDU dla Ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator PDU).
Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktéry wykonuje dziatalnosc
gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu Sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug towarzyszgcych
lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny jest
uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),
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b) dostarczania publicznych Sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia Ustug towarzyszacych
(operator).

Przetacznica Gtéwna (PG) — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajgce na potgczenie Lokalnych
petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzgdzeniami réwnowaznymi.

Punkt Adresowy (PA) - zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2796 z p6ézn. zm.).

Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzgdzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy lub wspoétrzedne geograficzne.
PDU jest jednym z Punktow Elastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub witékien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci (tgczenie
kabli) lub rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym sSwiattowodem na wiele
Swiattowodow przy uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest
zazwyczaj przy uzyciu ostony ztagczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punkt Elastycznosci
dla Kanalizacji Kablowej to punkt, w ktéorym ma miejsce potaczenie otworéw z réinych wigzek
Kanalizacji kablowej, np. dla wykonania odgatezienia linii kablowej. Punktem Elastycznosci dla
Kanalizacji kablowej sg studnie kablowe, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Punkt Wymiany Ruchu (PWR) - wezet agregacyjny wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym nastepuje
agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym objetych zasiegiem Sieci KPO/FERC
i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.

Rekomendacje — dokument , Rekomendacje w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w ramach
KPO/FERC".

Rezerwa Gwarancyjna - dowéd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz
z petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota.

Roczna Dostepnos¢ Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku,
ktory prezentuje procentowy udziat liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub
ustuga detaliczna byta dostepna, w liczbie wszystkich godzin w danym roku (przyjmuje wartosci w
zakresie 0—100%).

SED (ang. Socio-Economic Driver) — Punkt Adresowy z uzytkownikiem lub uzytkownikami koricowymi
wymagajgcymi ustugi detalicznej o najwyzszych parametrach (np. Urzad Gminy, szpital). Lista SED
znajduje sie w dokumentacji konkursowej dla KPO lub FERC.

Sie¢ KPO/FERC — Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w ramach
konkursu KPO/FERC, w tym w ramach inwestycji wtasnych.

Sie¢ telekomunikacyjna - systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujgce, a
takze inne zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable, maszty i in.), ktére umozliwiajg nadawanie,
odbidr lub transmisje sygnatéw za pomoca przewoddw, fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.
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Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegdélnosci: wojna (np. wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie), zdarzenia o charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. 2022 poz. 2632 z pdzn. zm.).

SIMC (System identyfikatoréw i nazw miejscowosci) — system bedacy sktadnikiem systemu TERYT
(Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju) obejmujgcy: urzedowa nazwe
miejscowosci, identyfikator miejscowosci, urzedowy rodzaj miejscowosci oraz wojewddztwo, powiat i
gmineg, na terenie, na ktérym potozona jest miejscowos¢.

Splitter optyczny - urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej optycznej sieci dostepowej, ktorego
zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatéw optycznych od ONT w celu
realizacji transmisji w sieci xPON.

Strona — OK |lub OSD.

Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania Urzadzen telekomunikacyjnych.

TM Forum - Telemanagement Forum — globalne stowarzyszenie branzowe wypracowujgce wspdlne
rozwigzania dla sektora telekomunikacji.

U — jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputeréw przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf, w ktérych sg one
montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni w Szafie zajmowanej przez dane
urzgdzenie oraz méwiaca, ile takich jednostek dana Szafa moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 44,45 mm.
Umowa — umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca warunki wspoétpracy w zakresie dostepu do Sieci
KPO/FERC.

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji.

Ustuga — ustuga hurtowa, w tym Ustuga Dosytowa albo Ustuga Dostepowa, swiadczona przez OSD na
rzecz OK na podstawie Umowy i Zamodwienia.

Ustuga Detaliczna - ustuga telekomunikacyjna Swiadczona na rzecz Abonenta przez Strone.

Ustuga Dostepowa (masowa) - Ustuga BSA, LLU lub inna $wiadczona przez OSD na rzecz OK na
podstawie Umowy i Zamodwienia/Zamdwien.

Ustuga Dosytowa (infrastrukturalna) - ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do
Ciemnych widkien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw, ustuga Kolokacji,
Potaczenie sieci w trybie kolokacji, Potgczenie sieci w trybie liniowym lub inne $wiadczone przez OSD
na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamdwienia/Zamdwien.

Ustugi towarzyszace — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiaja
lub wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére mogg stuzy¢ do tego celu
i obejmujg miedzy innymi systemy translacji numerdw lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy
dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po programach, jak réwniez inne ustugi, takie jak
ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz.
U.z2023r., poz. 733 z pdin. zm.).
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Wezet dostepowy - wezet Sieci KPO/FERC wyposazony w Urzgdzenia telekomunikacyjne, w ktérym
nastepuje agregacja ruchu od uzytkownikéw koricowych.

Wieza — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggow.

Wymagania — dokument ,Wymagania dla Sieci KPO/FERC".

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktdrym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

Zamowienie — dokument sktadany przez OK do OSD dotyczacy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi
lub rezygnacji z Ustugi; wzér Zamédwienia na Ustuge stanowi Zatacznik do odpowiedniego Zatgcznika
produktowego do Umowy.

Zmiana dostawcy - proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy do zmiany dostawcy Ustugi
Detalicznej $wiadczonej w ramach Sieci KPO/FERC.

Rozdziat 2. Przedmiot Umowy, zobowigzania Stron

1. Niniejsza Umowa okresla podstawowy katalog Ustug swiadczonych przez OSD na rzecz OK oraz
podstawowe warunki Swiadczenia tych Ustug.
2. Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, OSD zobowigzany jest do swiadczenia nastepujgcych Ustug:
a. BSA,
b. LLU,
zwanych dalej tacznie ”Ustugami Dostepowymi”
c. Dostepu do Kanalizacji Kablowej,
Dostepu do Ciemnych wtdkien,
Dostepu do Podbudowy stupowej,
Kolokaciji,

@+ o o

Potaczenia sieci w trybie kolokacji,

h. Pofaczenia sieci w trybie liniowym
zwanych dalej tgcznie ”"Ustugami Dosytowymi”.

3. 0OSD moze oferowad i Swiadczy¢ réwniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
(pasywnego lub aktywnego) poza wskazanymi w Umowie oraz moze stosowac warunki $wiadczenia
ustug korzystniejsze niz okreslone w Umowie, z zastrzezeniem zachowania postanowien ust. 4
ponizej.

4. 0SD oferuje i $wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne na zasadzie réwnego traktowania
wszystkich PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegélnosci przez oferowanie
jednakowych warunkéw w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie Ustug oraz
udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wtasnego
przedsiebiorstwa, w stosunkach ze spétkami zaleznymi lub powigzanymi — w rozumieniu ustawy —
Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 18 z pdzn. zm.) lub pozostajgcymi w stosunku
z zaleznosci z OSD w szczegdlnosci w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 z pdzn. zm.).

5. Ustuga BSA i ustuga LLU dostepne sg we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci KPO/FERC.

6. Jedna Ustuga BSA odpowiada jednej Ustudze Detalicznej Swiadczonej w danym PA, przy czym przez
jedng Ustuge Detaliczng nalezy rozumieé Ustuge Detaliczng Swiadczong pojedynczo lub w pakiecie.
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Powyzsze nie oznacza wymogu zgodnosci opcji predkosci Ustugi Detalicznej z opcjg predkosci Ustugi
BSA.

Umowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybraé sposrdd nich
wszystkie lub niektére Ustugi, z ktdrych bedzie korzysta¢. OSD $wiadczy na rzecz OK Ustuge
wskazang w Zamoéwieniu na Ustuge zrealizowanym zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | Umowy.

Jezeli z przepisdéw o pomocy publicznej, decyzji, uméw lub innych aktéw, na podstawie ktérych
nastgpito finansowanie ze $rodkéw publicznych Sieci KPO/FERC wynikajg inne zasady i warunki
dostepu, majg one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okres$lonymi w Umowie.

Z zastrzezeniem szczegdtowych postanowienn Umowy, OSD jest zobowigzany do zapewnienia OK
dostepu do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, przez 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.

OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie i zatgcznikach do niej, w Wymaganiach oraz innych
dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych realizacji Sieci
KPO/FERC, a ktore sg powszechnie dostepne lub zostaty udostepnione OK przez OSD na wniosek
OK. W szczegdlnosci OK oferujacy Ustugi Detaliczne lub hurtowe na podstawie Ustug swiadczonych
przez OSD z wykorzystaniem Sieci KPO/FERC zapewnia, ze Ustugi Detaliczne $wiadczone w Punktach
Adresowych (zadeklarowanych przez OSD jako znajdujgce sie w zasiegu Sieci KPO/FERC) sg
Swiadczone przy zachowaniu parametrow nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug
dostepu do Internetu w Sieci KPO/FERC okre$lone w Wymaganiach.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC pod
katem przestrzegania przez OK warunkow, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢ KPO/FERC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego
dziatania mogg powodowac zaktdcenia lub uszkodzenia Sieci KPO/FERC lub Infrastruktury
telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC, lub zachodzi uzasadnione podejrzenie,
ze OK nie korzysta z zamoéwionej Ustugi, przy czym zaméwiona Ustuga nie jest niezbedna OK do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. W takim przypadku OK jest zobowigzany do
przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowoddéw w tym zakresie na kazde zgdanie OSD i w terminie
wskazanym przez OSD.

0OSD zapewnia poprawne swiadczenie Ustug z zachowaniem parametrow technicznych nie gorszych
niz wskazane w Wymaganiach. Szczegétowe opisy Ustug i warunki ich Swiadczenia znajduja sie w
zatacznikach produktowych do Umowy.

OSD utrzymuje Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci KPO/FERC niezbedng do $wiadczenia Ustug
w nalezytym stanie, w szczegdlnosci poprzez biezacg konserwacje oraz usuwanie wszelkich
uszkodzen uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci KPO/FERC.

OK wnosi na rzecz OSD optaty z tytutu Ustug Swiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz z wiasciwymi przepisami prawa, w terminach i formie okreslonych
w Czesci lll Umowy oraz w wysokosci okreslonej zgodnie z postanowieniami Umowy i wtasciwych
zatgcznikéw produktowych.
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15. OK zobowigzuje sie wykonywad wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez
OSD na podstawie Umowy w taki sposéb, by nie powodowac zaktdcen lub uszkodzen w Sieci
KPO/FERC lub u innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC.

16. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub przerébek w
zakresie Sieci KPO/FERC.

17. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustug moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci KPO/FERC lub sieci telekomunikacyjnych potaczonych z Siecig KPO/FERC, w tym na ich
integralnos¢ lub na jakos¢ Ustug Detalicznych.

18. OSD s$wiadczy Ustugi w sposdb umozliwiajgcy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz
Abonentéw w kazdym gospodarstwie domowym w Punkcie Adresowym objetym zasiegiem Sieci
KPO/FERC stosownie do informacji, o ktérych mowa w pkt 3.2. ponizej, niezaleznie od tego czy OSD
Swiadczy tam Ustugi Detaliczne.

19. Strona nie bedzie wykorzystywaé¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(t.j. Dz. U. z 2022 r., Poz. 1233 z pdzn. zm.) drugiej Strony w swojej dziatalnosci detalicznej, w
szczegolnosci informacji dotyczgcych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientéw.

Rozdziat 3. System Komunikacyjny, Informacje 0Ogdlne,
publikacja oferty hurtowej, wskazniki zwigzane ze

Swiadczeniem ustug na Sieci KPO/FERC.

3.1. System Komunikacyjny

1. OSD umozliwia nieodptatnie komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug w postaci portalu www oraz funkcyjnej skrzynki poczty elektronicznej
wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy (dalej ,,System Komunikacyjny” (SK)). W przypadku braku
mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni OK Kanat awaryjny wskazany
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

2. W okresie obowigzywania Umowy OSD moze wprowadzi¢ inng, dodatkowg, posta¢ Systemu
Komunikacyjnego przy uwzglednieniu warunkéw wynikajacych z Umowy, a w przypadku
udostepnienia interfejsu API - takze przy uwzglednieniu standardoéw APl okreSlonych przez TM
Forum. W przypadku poinformowania OK przez OSD o mozliwosci skorzystania z nowej formy SK w
postaci systemu informatycznego stuzgcego do automatyzacji procesu udostepniania infrastruktury
lub rozliczania dostepu hurtowego i zgtoszenia OSD przez OK woli skorzystania z takiego systemu,
strony podpiszg aneks do Umowy regulujgcy nowe zasady komunikacji. W takim wypadku, OK
dostosuje systemy wykorzystywane do komunikacji po stronie OK do zmian SK.

3. Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem przypadkdw,
gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemne;.

4. 0OSD udostepni za posrednictwem SK co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

a. dostep do aktualnych Informacji Ogélnych;
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b. terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
i. sktadaniairozpatrywania Zamoéwien na Ustuge,
ii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru, Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej i Dziatan utrzymaniowych;
c. dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegblnosci
Zamoéwien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej;
d. przesytanie innych dokumentdéw i korespondencji w wersji elektroniczne;j.
OSD udostepni SK majac na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznos$é zapewnienia:
a) szybkosci i efektywnosci komunikacji,
b) niezawodnosci,
c) bezpieczenstwa i poufnosci informacji,
d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji,
e) dostepu przez obie Strony do informacji na temat przebiegu procesdw w sposéb umozliwiajgcy
m.in. okreslenie czasu trwania tych proceséw i ich etapéw.

3.2 Informacje Ogolne

1.

OSD publikuje za posrednictwem SK, w tym ogdlnodostepnego portalu www oferte hurtowg
okreslajgcg warunki $wiadczenia Ustug w oparciu o Sieci KPO/FERC, niezbedne do zawarcia Umowy
i Swiadczenia tych Ustug. OSD publikuje réwniez liste OK, z ktédrymi zawart Umowe oraz liste
operatorow gotowych do swiadczenia Ustug Detalicznych na jego sieci (o ile posiada takg wiedze).
Lista OK jest aktualizowana kazdorazowo niezwtocznie po zawarciu lub rozwigzaniu Umowy, nie
pdzniej niz po uptywie 5 DR od dnia zawarcia lub rozwigzania Umowy.

OSD udostepnia za posrednictwem SK, w tym ogdlnodostepnego portalu www, informacje
dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i Punktéw Adresowych w zasiegu Sieci KPO/FERC
przyporzadkowanych poszczegdélnym PDU przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w postaci
Punktu Adresowego i jego wspdtrzednych geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych PA OSD
podaje planowang date uruchomienia $wiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci KPO/FERC (dzien,
miesiac i rok).

OSD na Zzadanie OK udostepnia OK za posrednictwem SK wszelkie informacje dotyczace
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, a w szczegdlnosci:

a. liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatordw,
doktadnej lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub wspdtrzednych geograficznych oraz
listg urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do $wiadczenia
Ustug oraz rodzajami portow,

b. informacje dotyczace mozliwosci swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem
parametrow technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia,

c. liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem
liczby wtdkien swiattowodowych,

d. informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkdw kablowych wraz
z informacjami o przekroju i liczbie otwordw Kanalizacji Kablowej,

e. informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkdw dotgczenia Kanalizacji
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Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

f. informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

g. informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,

h. liste CPE, w tym ONT, kompatybilnych z Siecig KPO/FERC. W przypadku wyboru przez OK
ONT spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu o kosztorys.

4. 0SD na zadanie OK udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, dotyczace lokalizacji
elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC réwniez w formie graficznej, np. w
postaci plikéw shp z atrybutami, na ktdrych naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci KPO/FERC, w szczegdlnosci:

warstwe Kanalizacji Kablowej,

warstwe Podbudowy stupowe],

warstwe kabli telekomunikacyjnych,

warstwe elementéw aktywnych,

warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

warstwe Punktéw Adresowych w zasiegu Sieci KPO/FERC.

5. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej, majac na wzgledzie koniecznos¢

oo o0 T o

zapewnienia:

a) zgodnosci ze stanem faktycznym,

b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacji,

c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,
d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,

e) szczegotowosci i konkretnosci informacji.

6. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej sg udostepniane OK w formie plikéw
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikéw przekazywanych do
PIT (dla informacji z ust. 2-3 — pliki w formacie xml, xlsx, csv lub innym akceptowalnym dla OK).

7. 0OSD publikuje za posrednictwem SK, w tym ogdlnodostepnego portalu www, Prognoze Rozbudowy
Zasiegu w terminie 60 dni przed rozpoczeciem Kwartatu. Prognoza Rozbudowy Zasiegu jest
udostepniana przez OSD w formie plikdw xml, xIsx, csv lub innym akceptowalnym dla OK.

8. Z zastrzezeniem ust. 9-11 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 i 7
powyzej, w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego, jednak - o ile znajduje zastosowanie - nie
pdzniej niz w dniu przekazania ww. informacji cze$ci detalicznej OSD lub spdtce bedacej w stosunku
zaleznosci lub powiazania z OSD.

9. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci KPO/FERC Ustug lub Ustug Detalicznych
$wiadczonych na rzecz Abonentéw w Punktach Adresowych objetych zasiegiem Sieci KPO/FERC.

10. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej:

a. nowych Ustug do Sieci KPO/FERC,
b. zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkow Swiadczenia Ustug (w
szczegoblnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametrow jakosSciowych),
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c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnos$é swiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC,

OSD publikuje za posrednictwem SK, w tym ogdlnodostepnego portalu www, oraz przekazuje
osobno kazdemu OK, z ktérym ma zawartg Umowe, informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
najpdzniej w terminie 90 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug do Sieci
KPO/FERC na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowej.
W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zmian w
zakresie wysokosci optat, OSD publikuje za posrednictwem SK, w tym ogdlnodostepnego portalu
www, oraz przekazuje kazdemu OK, z ktérym ma zawartg Umowe, informacje, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustug do Sieci KPO/FERC na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;.
W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej promocji, OSD
publikuje za posrednictwem SK, w tym ogdlnodostepnego portalu www, oraz przekazuje kazdemu
OK, z ktérym ma zawartg Umowe, informacje o warunkach promocji najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na Sieci KPO/FERC na warunkach
promocyjnych.
OK zobowigzany jest do przekazywania OSD, przez SK, danych o $wiadczonych na podstawie Umowy
Ustugach Detalicznych w zakresie liczby uzytkownikéw koncowych na Sieci KPO/FERC z podziatem
na przeptywnosci (opcje Ustug) oraz rodzaj Abonenta (lokal mieszkalny, SED albo przedsiebiorca).
Dane, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, OK bedzie przekazywa¢ OSD kwartalnie (za kazdy
Kwartat), w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia kazdego Kwartatu, a takze na kazde zgdanie OSD, w
terminie wskazanym przez OSD, nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania zadania, chyba, ze
krétszy termin na przekazanie informacji zostanie wyznaczony OSD przez Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa, Prezesa UKE lub inny uprawniony organ, w razie potrzeby z wykorzystaniem
udostepnionego przez Prezesa UKE formularza, w sposdb i w zakresie, umozliwiajgcym OSD w
szczegoblnosci nalezyte wykonanie jego obowigzkéw wobec Prezesa UKE, o ktérych mowa w pkt. 3.3
Rekomendacji.
OSD publikuje za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu www, cyklicznie raz na pét roku
(okresy sprawozdawcze: 01.01-30.06 i 01.07-31.12), wskazniki wymienione w pkt. 3.2 ppkt 2
Rekomendacji, zwigzane z dostepem hurtowym, przy zachowaniu zasad wskazanych w ust. 5
powyzej. W przypadku pierwszej publikacji wskaznikdéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
okres sprawozdawczy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na Sieci KPO/FERC.
Wskazniki, o ktéorych mowa w ust. 14 powyzej, publikowane sg z wykorzystaniem
ogoélnodostepnego narzedzia np. plikéw w formacie xIs, w terminie 1 miesigca po zakorczeniu
okresu sprawozdawczego, ze wskazaniem daty publikacji oraz okresu, jakiego dotyczg publikowane
dane. W celu ujednolicenia i zapewnienia spdjnosci publikowanych danych, Prezes UKE moze
przedstawi¢ OSD opracowany przez siebie formularz, ktéry OSD bedzie wykorzystywaé do publikacji
wskaznikéw. Wskazniki, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej, sy dostepne na portalu www przez caty
okres $wiadczenia przez OSD Ustug na Sieci KPO/FERC.

16.0SD przekazuje Prezesowi UKE cyklicznie, jeden raz na pét roku (okresy sprawozdawcze: 01.01-

30.06 i 01.07-31.12), nie pOzniej niz w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia okresu
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sprawozdawczego, dane dotyczgce swiadczonych Ustug w zakresie liczby uzytkownikéw korcowych
na Sieci KPO/FERC, z podziatem na: 1) Przepustowos¢ Ustug; 2) poszczegdlnych PT, z ktérymi OSD
ma zawarte Umowy Ramowe; 3) uzytkownikéw koncowych korzystajgcych z Ustug detalicznych
0SD; 4) rodzaj Abonenta (lokal mieszkalny lub przedsiebiorstwo). OSD przekazuje dane, o ktérych
mowa powyzej z wykorzystaniem udostepnionego przez Prezesa UKE formularza. W szczegdlnych
przypadkach Prezes UKE moze wezwac OSD do przekazania tych danych w innym terminie.
Realizacja obowigzkéw OSD, o ktérych mowa w ust. 14-16 powyzej, nie stanowi naruszenia
obowigzkéw OSD dotyczacych zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa OK, lub naruszenia obowigzkéw OSD wskazanych w Rozdziale 8 Czesci
| Umowy.

Rozdziat 4. Tryb zawarcia, zmiany i rozwigzania Umowy oraz

tryb sktadania, potwierdzania i zmiany Zamowien

4.1.

1.

Postanowienia ogdlne, tryb zawarcia Umowy

Swiadczenie poszczegdinych Ustug na rzecz OK odbywa sie na podstawie potwierdzonych przez OSD
Zamowien, na zasadach w nich okreslonych.

Jedno Zamédwienie moze zostac ztozone na wiecej niz jedng Ustuge tego samego rodzaju, jednak
prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy i Zamdwienia sg realizowane odrebnie w stosunku
do kazdej Ustugi objetej tym Zamdwieniem.

Umowa wraz z potwierdzonymi Zamowieniami stanowi integralng catosc.

OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK. Tryb zawarcia Umowy jest zgodny z
trybem okreslonym w Rekomendacjach.

. Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron - w przypadkach i na warunkach wskazanych
w Umowie. W przypadku, kiedy Stron nie wigze zadne Zamodwienie, kazda ze Stron moze
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec Okresu Rozliczeniowego.

OK moze rozwigzaé¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie
moze by¢ rozwigzana przed uptywem 1 roku od dnia zrealizowania ostatniego Zamdwienia na
Ustuge dotyczacego uruchomienia Ustugi.

Od dnia ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy nie jest mozliwe ztozenie nowego
Zaméwienia na aktywacje Ustugi na jej podstawie, ani przedtuzenie Zamoéwienia obowigzujgcego
w dniu ztozenia tego oswiadczenia. Zamowienia obowigzujgce w chwili ztozenia przez Strone
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy wygasajg z uptywem okresu wypowiedzenia zastrzezonego dla
Umowy Ramowej.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone.
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Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej

Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania

wskazujgcego zakres tych naruszen.

Za razace naruszenie Umowy uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug,
za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktdrych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych
budowy Sieci KPO/FERC,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
telekomunikacyjng Sieci KPO/FERC,

d. prowadzenie przez OK prac bez Nadzoru OSD,
naruszenie przez Strone lub przez podmioty pozostajgce z nig w stosunku zaleznosci lub
powigzania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony lub wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa jednej Strony w dziatalnosci detalicznej drugiej
Strony, w szczegdlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz
baz klientdw,

[usunieto],

g. nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego
ze strony OSD po wyczerpaniu stosownej procedury i uptywie wymaganych terminéw
opisanych w Rozdziale 5. Czesci lll Umowy,

h. wykorzystywanie przez OK pojedynczej Ustugi BSA do swiadczenia przez OK innej ustugi niz
Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.

Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pisSmie warunki zapewniajace

ochrone intereséw Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i

porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

W przypadku zatwierdzenia przez Prezesa UKE zmian w niniejszej ofercie hurtowej, OSD jest

uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany Umowy w zakresie i w celu wdrozenia

zatwierdzonych przez Prezesa UKE zmian w niniejszej ofercie hurtowej. Jednostronnej zmiany

Umowy, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, OSD dokona¢ moze z uwzglednieniem

nastepujacych zasad:

a) OSD powiadomi OK o zmianie warunkéw Umowy i opublikuje informacje o zmianie oferty
hurtowej na ogdélnodostepnym portalu www OSD, wraz ze wskazaniem informacji z lit. d-f
ponizej oraz terminu, od ktérego zmiana wchodzi w zycie zgodnie z postanowieniami Rozdziatu
3 Czesci | pkt. 3.2 ust. 9-10 Umowy.

b) Niezaleznie od postanowien lit. d-f ponizej, OSD umozliwi OK, na zgdanie OK zgtoszone OSD do
dnia wejscia w zycie zmiany warunkéw Umowy, zrealizowanie terminowych Ustug Detalicznych
na warunkach sprzed zmiany oferty hurtowej, zaréwno dla Zaméwien na czas okreslony jak i
nieokreslony.
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OSD umozliwi OK zmiane okresu Swiadczenia kazdej Ustugi, ktorej dotyczy zmiana oferty
hurtowej, z czasu nieokreslonego na czas okreslony (12 lub 24 miesigce) przy zachowaniu
warunkow sprzed zmiany oferty hurtowej, przy czym oswiadczenie OK o zmianie okresu
Swiadczenia powyzszej Ustugi powinno zostac ztozone OSD w terminie do dnia wejscia w zycie
zmiany warunkéw Umowy.

Zrealizowane Zamowienia na czas okreslony $wiadczone sg na warunkach sprzed zmiany oferty
hurtowej do terminu, na ktéry zostaty ztozone, nastepnie — w przypadku ich przedtuzenia na
czas nieokreslony — sg $wiadczone na nowych warunkach (zgodnych ze zmieniong ofertg
hurtowg) albo wygasajg w przypadku ztozenia przez Strone oswiadczenia o zakorczeniu
obowigzywania Zamowienia zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt. 4.3 ust. 2 zdanie pierwsze
Umowy,

Zrealizowane Zamdwienia na czas nieokreslony swiadczone sg na warunkach sprzed zmiany
oferty hurtowej przez okres wskazany przez OSD w powiadomieniu wskazanym w lit. a)
powyzej, jednak nie krécej niz 3 miesigce od momentu doreczenia powyzszego powiadomienia
do OK, a nastepnie sg $wiadczone na nowych warunkach (zgodnych ze zmieniong ofertg
hurtowg) albo wygasajg w przypadku ich wypowiedzenia przez OK zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu 4 Czesci | pkt. 4.3 Umowy. Jesli OK zmieni czas Swiadczenia Ustugi z nieokreslonego
na okreslony zgodnie z lit. ¢) powyzej, warunki sprzed zmiany oferty hurtowej obowigzujg dla
Ustugi co do ktérej OK dokonat takiej zmiany, do korica czasu okreslonego.

Zamowienia ztozone od dnia wejscia w zycie zmiany oferty hurtowej realizowane i $wiadczone
sg na warunkach zmienionej oferty hurtowej. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie
zmienionej oferty hurtowej, ale niezrealizowane do dnia wejscia w zycie zmienionej oferty
hurtowej realizowane i Swiadczone sg na warunkach sprzed zmiany oferty hurtowej, przy czym
stosuje sie do nich postanowienia lit. d)-e) powyzej.

W przypadku ztozenia przez OK, po dniu wejscia w zycie zmiany oferty hurtowej, Zaméwienia
na warunkach sprzed wejscia w zycie zmiany oferty hurtowej, OSD odmawia realizacji takiego
Zamowienia.

Niezaleznie od postanowien ust. 9 powyzej, w przypadku odpadniecia obowigzku zapewnienia

dostepu hurtowego przez OSD, bedgcego podstawa do swiadczenia na podstawie Umowy Ustug

innych niz dotyczace zapewnienia dostepu do Infrastruktury pasywnej (co — wedtug stanu na dzien

zawarcia Umowy — nastgpi w terminie wskazanym w pkt. 2.1. ppkt 4) Rekomendacji), OSD moze

wezwac OK do dostosowania Umowy do ustalonych przez OSD zmienionych warunkéw swiadczenia

Ustug, co do ktérych odpadt obowigzek zapewnienia dostepu hurtowego przez OSD, w terminie

trzech miesiecy od doreczenia takiego wezwania do OK pod rygorem wypowiedzenia Umowy w

czesci, tj. w zakresie Ustug, co do ktérych odpadt obowigzek zapewnienia dostepu hurtowego przez

0SD, z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od momentu doreczenia

wezwania do OK, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
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4.3. Obowigzywanie Zamoéwienia

1.

W Zamdwieniu polegajgcym na uruchomieniu Ustugi, OK wskazuje, czy obowigzuje ono na czas
okreslony czy nieokreslony, z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Rozdziatu 4 Czesci | pkt 4.4.
lub 4.7. Umowy.

W przypadku Zaméwienia na czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania Zamdwienia,
obowigzuje ono nadal na czas nieokreslony, chyba ze ktérakolwiek ze Stron nie pdzniej niz na co
najmniej jeden miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zamowienia ztozy oswiadczenie o
zakonczeniu obowigzywania Zaméwienia lub Zamdwienie na rezygnacje z Ustugi. OK moze réwniez
ztozy¢ OSD Zamowienie na Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania
nowego Zamodwienia rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakorczeniu
dotychczasowego Zamdwienia obowigzujgcego w odniesieniu do danej lokalizacji w dniu ztozenia
nowego Zamodwienia.

Wypowiedzenie Zamdwienia wymaga zfozenia oswiadczenia w formie pisemnej lub droga
elektroniczng przez SK. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i uptywa ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po dacie ztozenia oswiadczenia. OK moze anulowac
wypowiedzenie Zamowienia na 3 DR przed datg koricowg okresu wypowiedzenia tego Zamdwienia.
Strona moze wypowiedzie¢ Zamoéwienie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia
Umowy lub tego Zamdwienia i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia
pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen. Rozdziat 4 Czesci | pkt 4.2 ust. 7-8 Umowy
stosuje sie odpowiednio.

Zamoéwienie na rezygnacje z Ustugi jest tozsame ze zgtoszeniem wypowiedzenia Zamdwienia do
OSD dotyczgcym tej Ustugi.

Potwierdzone Zamowienia obowigzujgce na podstawie Umowy wygasajg z dniem ustania
obowigzywania Umowy.

[usunieto]

W przypadku, gdy Abonent, ktoremu OK $wiadczy Ustuge Detaliczng z wykorzystaniem Ustugi
Dostepowej rozwigzuje umowe z OK w celu zawarcia umowy z innym przedsiebiorcg korzystajgcym
z niniejszej oferty hurtowej, OSD ma prawo wypowiedzie¢ OK potwierdzone Zamoéwienie na Ustuge
Dostepowa obowigzujgce na czas okreslony. W takim przypadku Zamoéwienie wygasa w odniesieniu
do tej Ustugi Dostepowej w dniu rozwigzania umowy pomiedzy OK a Abonentem, a jezeli
wypowiedzenie Zamdwienia nastgpito po tej dacie — w trybie natychmiastowym.

Realizacja Zamdwienia na rezygnacje z Ustugi lub wypowiedzenie Zamdwienia na takg Ustuge, ktére
nastapito wczesniej niz przed uptywem 1 roku od dnia realizacji Zaméwienia na uruchomienie tej
Ustugi, powoduje zachowanie prawa do naliczania przez OSD optat za te Ustuge za czas pozostaty
do uptywu 1 roku od dnia uruchomienia tej Ustugi.

4.4. Zamodwienia na Ustuge Dosytowa

1.

W celu uruchomienia Ustugi Dosytowej, modyfikacji Ustugi Dosytowej lub rezygnacji z Ustugi
Dosytowej, OK sktada do OSD Zamdwienie na Ustuge Dosytowa, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik do
odpowiedniego Zatgcznika produktowego. OK sktada Zamowienie na uruchomienie Ustugi
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Dosytowe]j na czas nieokreslony albo okreslony nie krétszy niz 12 miesiecy. Zaméwienie na Ustuge
Dosytowa nalezy przesyta¢ na wtasciwy adres korespondencyjny OSD lub drogg elektroniczng za
posrednictwem SK na adres poczty elektronicznej OSD wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy. W
Zaméwieniu na Ustuge Dosytlowg OK wskazuje Ustuge lub Ustugi Dosytowe, istotne parametry
kazdej Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktdrym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosytowej.

Jezeli Zaméwienie na Ustuge Dosytowq nie spetnia wymogdéw okreslonych w Umowie, OSD w
terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wskazuje OK braki,
ktére wymagajg uzupetnienia lub nieprawidtowosci, ktére wymagajg poprawienia, stosownie do
wymogoéw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej. Informacje o brakach lub nieprawidtowosciach OSD
przesyta na wtasciwy adres korespondencyjny OK lub drogg elektroniczng przez SK na adres poczty
elektronicznej OK wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy. W przypadku nie wskazania przez OSD
brakdw lub nieprawidtowosci Zaméwienia na Ustuge Dosytowg w powyiszym terminie,
Zamodwienie na Ustuge Dosytowa uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki Zamodwienia na Ustuge Dosytowa wskazane przez OSD lub poprawia Zamodwienie
na Ustuge Dosytowg w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub
nieprawidtowosciach, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez
rozpoznania.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, OSD potwierdza (pisemnie na wtasciwy adres korespondencyjny OK lub przez SK
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej OK wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy)
Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa oraz informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamdwienia na
Ustuge Dosytowg w terminie do 3 (trzech) DR od dnia jego otrzymania lub, w przypadku wskazania
brakéw lub nieprawidtowosci w trybie ust. 2, od dnia uzupetnienia brakéw lub poprawienia
nieprawidtowosci, informujac OK o:

a. mozliwosci swiadczenia Ustugi Dosytowej okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge Dosytowa,
przesytajac potwierdzenie Zaméwienia.

b. braku mozliwosci sSwiadczenia Ustugi Dosytowe] okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge
Dosytowaq wraz z uzasadnieniem braku mozliwosci $wiadczenia tej Ustugi Dosytowej.

OSD moze w kazdym czasie odmowic¢ realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg, dotyczacego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dosytowej, jezeli:

a. realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia i skutki
takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na
Zamowienie na Ustuge Dosytowa,

c. OKzalegaz ptatnosciaminarzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

d. Zamodwienie na Ustuge Dosytowg nie dotyczy Ustugi wskazanej w Rozdziale 2 Czesci | ust. 2
Umowy,

e. nie ma mozliwosci technicznych sSwiadczenia danej Ustugi Dosytowej, w szczegdlnosci ze
wzgledu na technologie budowy Sieci KPO/FERC.
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W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze
OK informacje o odmowie realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosytowa.

Odmowa realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosytlowa wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje
mozliwo$é zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug Dosytowych wskazanych w
Zamowieniu na Ustuge Dosytowq, nalezy wskazac takie rozwigzania alternatywne.

W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug Dosytowych wskazanych w Zamoéwieniu na
Ustuge Dosytowg OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie
realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosytowg, moze anulowac to Zamdwienie w catosci.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dosytowg
najpdzniej w terminie wskazanym w tym Zamodwieniu na te Ustuge (nie krétszym niz 7 DR od dnia
otrzymania przez OSD tego Zamodwienia na Ustuge Dosytlowg wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci), chyba ze realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wymaga przeprowadzenia
wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementdéw Infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Strony mogg na wiosek OK ustali¢ pézniejszg date realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa.

Do terminu, o ktérym mowa w ust. 9, nie wlicza sie terminow:

a. zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub
uzgodnien z wiasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, albo tytutéw
prawnych do nieruchomosci, jezeli sg wymagane,

b. niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla
zrealizowania Ustugi Dosytowe;j.

Jezeli realizacja Zaméwienia na Ustuge Dosytowa wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamédwienie
na te Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.5
Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci |
pkt 4.6 Umowy. Przed wystgpieniem o wywiad techniczny udzielane sg podstawowe dane o
dostepnosci danej Ustugi Dosytowe;.

Jezeli OK nie anuluje Zamdwienia niezwtocznie tj. w ciggu 1 (jednego) DR po otrzymaniu od OSD
potwierdzenia Zamdwienia zawierajgcego zmiany lub uzupetnienia w stosunku do pierwotnej tresci
Zamowienia na Ustuge Dosytowa, Strony sg zwigzane Zamdwieniem w brzmieniu uwzgledniajagcym
zmiany wynikajgce z powyzszego potwierdzenia.

W przypadku udostepnienia przez OK Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Ustug Dosytowych
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, OK zobowigzany jest poinformowacé o tym fakcie OSD
w terminie 3 DR od takiego udostepnienia.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosylowa wymaga przeprowadzenia prac budowlanych
przez OSD na zgdanie OK, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dosytowg najpdzniej w terminie
wskazanym w tym Zamdwieniu na te Ustuge, nie wczesniejszym niz 30 DR od dnia otrzymania przez
0OSD tego Zamowienia na Ustuge Dosytowaq. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie zgodnie z zapisami Wymagan.

Data realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowg zostanie potwierdzona Protokotem zdawczo-
odbiorczym, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do odpowiedniego Zatacznika produktowego,
podpisanym przez Strony. OSD i OK uzgadniajg termin podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego,
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ktoéry powinien przypada¢ w ciggu 10 DR od dnia powiadomienia OK o uruchomieniu Ustugi
Dosytowej. W przypadku, w ktérym Strony nie osiggng porozumienia co do terminu podpisania
protokotu w terminie 5 DR od dnia powiadomienia OK o uruchomieniu Ustugi Dosytowej, OSD
dokona jednostronnego wyznaczenia terminu, przy czym wyznaczony przez OSD termin musi
przypadaé w okresie 15 DR od dnia powiadomienia OK o uruchomieniu Ustugi Dosytowe;.

W przypadku niepodpisania przez OK Protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK w
formie pisemnej w terminie wyznaczonym na podpisanie Protokotu zdawczo-odbiorczego,
uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowa
okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD Protokole zdawczo-odbiorczym, bedzie uwazana
za dzien realizacji tego Zamdwienia.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezerh odnosnie realizacji Zamowienia na
Ustuge Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usungé, a nastepnie przestaé poprawiony
Protokdt zdawczo-odbiorczy. W dalszej czes$é procesu stosuje sie odpowiednio postanowienia ust.
16-17 powyze;.

. Warunki techniczne i projekt techniczny dla Ustug Dosytowych

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wolnego od brakdw i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamoéwienia na te Ustuge, w ktérych
wskazuje, czy jest konieczne sporzadzenie przez OK projektu technicznego. W tym przypadku OSD
dokonuje jednoczesnie nieodptatnej rezerwacji zasobdow sieciowych na okres 60 dni
kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkéw technicznych. Rezerwacja jest odptatna:

a) po okresie nieodptatnej rezerwacji — automatycznie, bez odrebnego wniosku OK o rezerwacje
odptatng, z zastrzezeniem jednak postanowien ust. 3 ponizej, lub

b) gdy OK ztozy nowe Zamdwienie dotyczgce tej samej Ustugi Dosytowej (w zakresie istotnych
parametrow, o ktérych mowa w pkt. 4.4 ust. 1 powyzej) w okresie trwania nieodptatnej rezerwacji
- automatycznie, bez odrebnego wniosku OK o rezerwacje odptatng, lub

c) gdy OK ztozy nowe Zamowienie dotyczgce Ustugi Dosytowej, dla ktérej OK wyczerpat juz pule
bezptatnej rezerwacji zasobdw i od ostatniego dnia okresu bezptatnej rezerwacji, dotyczgcego tej
Ustugi Dosytowej, przyznanego OK, nie uptyneto 90 (dziewiecdziesigt) dni kalendarzowych -
automatycznie, bez odrebnego wniosku OK o rezerwacje odptatna.

OK uiszcza¢ bedzie optate za odptatng rezerwacje w wysokosci rdwnej optacie abonamentowe;j
(miesiecznej) za Ustuge, ktdrag uiszczatby, gdyby korzystat z Ustugi, ktérej dotyczy Zamédwienie, dla
ktorego dokonana jest odptatna rezerwacja.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, OK moze anulowaé Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg w terminie 10 DR od dnia
otrzymania warunkdéw technicznych.

Jezeli z warunkéw technicznych wynika konieczno$¢ sporzadzenia projektu technicznego, w
terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych
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warunkow technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamdéwienia na Ustuge Dosylowa bez
rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu
technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw
formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod
rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego najpdzniej w terminie 7 DR od dnia uptywu terminu na anulowanie Zamdwienia na
Ustuge Dosytowg, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, lub od dnia otrzymania projektu technicznego
wolnego od brakéw i nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg
wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Strony ustality
inny termin realizacji Ustugi Dosytowe].

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamdwienie na te Ustuge po przekazaniu lub
zwrocie elementdw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.6 Umowy.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamdwienia na
Ustuge Dosytowg, w tym optatg za wydanie warunkéw technicznych w wysokosci okreslonej w
Czesci lll Umowy lub wtasciwym Zatgczniku produktowym do Umowy, jezeli Zamowienie na Ustuge
Dosytowq nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o
ktorych mowa w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.4. ust. 8 Umowy oraz ust. 2 powyzej.

. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamdwieniu na Ustuge,
przypadajacy nie pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystgpieniu przez
OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge, chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, zgodnie z ust. 1
powyzej, OK moze przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytacznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje
prace instalacyjne na wtasny koszt.

Przed zwrotem elementdow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, OK przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z
ich prawidtowe] eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzgdzen telekomunikacyjnych i
zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej oraz
Ciemnych wtdkien, chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.
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OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym
przez Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na
wiasny koszt.

Jezeli OK nie zwréci elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien ust.
1i 4 powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5
DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonac czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementdéw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania
lub zwrotu elementoéw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC zgodnie z ust. 1 powyze;j.
OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczoodbiorczego,
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z
Ustugi, chyba, ze Strony postanowig inaczej.

. Zaméwienie na Ustuge Dostepowa

W celu uruchomienia Ustugi Dostepowej, modyfikacji Ustugi Dostepowej lub rezygnacji z Ustugi
Dostepowej, OK sktada do OSD Zamdwienie na Ustuge Dostepowa, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik
nr 1 do odpowiedniego Zatacznika produktowego. Zamdwienie na Ustuge Dostepowg nalezy
przesytaé¢ na wtasciwy adres korespondencyjny OSD lub drogg elektroniczng za posrednictwem SK
na adres poczty elektronicznej OSD wskazany w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Zamowienie na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi Dostepowe;j

A. W Zamoéwieniu OK wskazuje adres swiadczenia Ustugi Dostepowej oraz inne istotne parametry
tej Ustugi. OK sktada Zaméwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej na czas nieokreslony
albo okreslony nie krétszy niz 12 miesiecy.

B. Jezeli Zamdwienie na Ustuge Dostepowa nie spetnia wymogdw okreslonych w Umowie, OSD w
terminie 1 (jednego) DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dostepowg wskazuje OK
braki, ktére wymagajg uzupetnienia lub nieprawidtowosci, ktére wymagajg poprawienia,
stosownie do wymogoéw, o ktdrych mowa w lit. A powyzej. Informacje o brakach lub
nieprawidtowosciach OSD przesyta na wifasciwy adres korespondencyjny OK lub droga
elektroniczng przez SK na adres poczty elektronicznej OK wskazany w Zatgczniku nr 3 do
Umowy. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowos$ci Zamdwienia na
Ustuge Dostepowg w powyzszym terminie, Zamdwienie na Ustuge Dostepowg uznaje sie za
wolne od brakéw formalnych.

C. OK uzupetnia braki Zaméwienia na Ustuge Dostepowag wskazane przez OSD lub poprawia
Zamoéwienie na Ustuge Dostepowg w terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania od OSD
informacji o brakach lub nieprawidtowosciach, pod rygorem pozostawienia przez OSD
Zamodwienia na Ustuge Dostepowg bez rozpoznania.

D. OSD potwierdza Zamowienie na Ustuge Dostepowg oraz informuje OK: o mozliwosci
Swiadczenia Ustugi Dostepowej okreslonej w Zamodwieniu, w tym o koniecznosci wybudowania
Przytgcza w celu realizacji Zamdwienia na Ustuge Dostepows, i przystgpieniu do realizacji
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Zaméwienia na Ustuge Dostepowa, albo o braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi Dostepowej

okreslonej w Zaméwieniu na Ustuge Dostepowa wraz z uzasadnieniem braku mozliwosci

Swiadczenia tej Ustugi, a jezeli istnieje mozliwos¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych

wzgledem Ustug Dostepowych wskazanych w Zamodwieniu na Ustuge Dostepowa, nalezy

wskazad takie rozwigzania alternatywne:

a)

b)

w przypadku braku Automatycznego SK lub jego niedostepnosci - pisemnie na wiasciwy
adres korespondencyjny OK lub drogg elektroniczng przez SK na adres poczty
elektronicznej OK wskazany w Zataczniku nr 3 do Umowy — w terminie 1 DR od dnia
otrzymania Zamodwienia na Ustuge Dostepowq lub, w przypadku wskazania brakéw lub
nieprawidtowosci w trybie lit. B powyzej, od dnia uzupetnienia brakdw lub poprawienia
nieprawidtowosci, albo

w przypadku Automatycznego SK — w czasie rzeczywistym.

E. OSD moze w kazdym czasie odmaowic realizacji Zamdwienia na Ustuge Dostepowa, dotyczgcego

uruchomienia lub modyfikacji Ustugi Dostepowej, jezeli:

a)

b)
c)

brak jest wolnych zasoboéw lub istniejgce uwarunkowania technologiczne i organizacyjne
u danego OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi na zasadach niedyskryminujacych,
realizacja Zamodwienia na Ustuge Dostepowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,
OK razgco naruszyt postanowienia Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia i skutki
takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na
Zamoéwienie na Ustuge Dostepowsa,

OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2
Okresy Rozliczeniowe,

Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa nie dotyczy Ustugi wskazanej w Rozdziale 2 Czesci |
ust. 2 Umowy,

Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakonczonej w przetacznicy
gtéwnej lub réwnowaznym urzgdzeniu, do ktérego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio
lub przy wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug Dosytowych OSD) oraz, w
ktérym nie zostat zainstalowany odpowiedni splitter na potrzeby danego OK,

nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi Dostepowej, w szczegdlnosci
ze wzgledu na technologie budowy Sieci KPO/FERC,

brak jest Przytacza niezbednego do $wiadczenia Ustugi Dostepowej, a wiasciciel
nieruchomosci, na ktdrej projektowane byto Przytacze nie wyrazit zgody na projekt
wykonania Przytacza, zgodnie z ust. 3 Rozdziatu 8 Czesci Il Umowy.

F. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge

Dostepowa nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta (dotyczy jedynie Ustugi

BSA), OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dostepowg maksymalnie w ciggu 7 DR od pozytywnej

weryfikacji Zamowienia na Ustuge Dostepowa, chyba ze Strony ustalg inaczej.

G. Do terminu realizacji Zamdéwienia na Ustuge Dostepowq nie wlicza sie terminow:

a) zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub

uzgodnien z witasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, albo tytutéw

prawnych do nieruchomosci, jezeli s3 wymagane,
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b) niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla
zrealizowania Ustugi Dostepowej.

H. Jezelirealizacja Zaméwienia na Ustuge Dostepowa wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamdwienie na te Ustuge po przekazaniu lub
zwrocie elementdw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.6 Umowy.

I. Jezeli realizacja Zamodwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga
wykonania prac budowlanych, w tym budowy Przytgcza zgodnie z Rozdziatem 8 czesci |l
Umowy, OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge Dostepowa najpdzniej w terminie wskazanym w
tym Zaméwieniu na te Ustuge, nie wczesniejszym niz 30 DR od pozytywnej weryfikacji
Zamoéwienia na Ustuge Dostepowg, chyba ze Strony ustalg inaczej. Realizacja Infrastruktury
telekomunikacyjnej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie zgodnie z zapisami
Wymagan.

J. Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowg nie wigze sie z wykonaniem prac
budowlanych, natomiast dotyczy Ustugi LLU lub wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w
lokalu Abonenta, OSD realizuje Zamodwienie na Ustuge Dostepowg maksymalnie w ciggu 14 DR
od pozytywnej weryfikacji Zamodwienia na Ustuge Dostepowg, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

K. Strony mogg na wniosek OK ustali¢ pdiniejszg date realizacji Zamoéwienia na Ustuge
Dostepowa.

L. Jezeli OK nie anuluje Zamdwienia niezwtocznie tj. w ciggu 1 (jednego) DR po otrzymaniu od
OSD potwierdzenia Zamdwienia zawierajgcego zmiany lub uzupetnienia w stosunku do
pierwotnej tresci Zamdéwienia na Ustuge Dostepowg, Strony sg zwigzane Zamdwieniem w
brzmieniu uwzgledniajgcym zmiany wynikajace z powyzszego potwierdzenia.

M. W przypadku braku Automatycznego SK lub niedostepnosci Automatycznego SK, gdy realizacja
Zamodwienia wymaga wykonania prac budowlanych lub wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu
Abonenta, OK kontaktuje sie z Abonentem w celu umodwienia terminu wizyty i informuje o tym
terminie OSD. W przypadku, gdy dla realizacji Zamoéwienia konieczne jest wykonanie czynnosci
opisanych wyzej, dopuszcza sie mozliwosé kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK.
Strony ustalg szczegdtowg procedure kontaktu w tym zakresie.

N. Anulowanie Zaméwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej oraz zmiana
terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w lit. M. powyzej, moze nastgpic
najpozniej na 1 DR przed zaplanowang wizyta, na zgdanie OK zgtoszone poprzez SK do OSD.

0. W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony jest proces
umowienia wizyty u Abonenta — w takiej sytuacji podejmowana jest préba umodwienia
najszybszego mozliwego terminu nie dtuzszego niz 14 DR od daty zmiany terminu wizyty stuzb
technicznych OSD.

P. W przypadku udostepnienia przez OK Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Ustug
Dostepowych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub ich klientom, OK zobowigzany
jest poinformowac o tym fakcie OSD w terminie 3 DR od takiego udostepnienia.

Q. W przypadku Ustugi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK i OSD,
OK, po przekazaniu elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC przez OSD,
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moze przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje prace
instalacyjne na wiasny koszt.
W przypadku Ustug Dostepowych OSD informuje OK o uruchomieniu/modyfikacji Ustugi za
posrednictwem SK w terminie 1 DR od daty realizacji Zamdwienia, chyba, ze Strony ustalg inacze;j.
Data realizacji Zamdwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej przez OSD jest
pierwszym dniem $wiadczenia tej Ustugi.

Rozdziat 5. Zmiana dostawcy

5.1.

1.

Zmiana dostawcy
W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazujg Abonentowi odpowiednie informacje
przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.
Strony dotozg wszelkich staran, aby zapewnié ciggtosé swiadczenia Ustugi Detalicznej. Za czynnosci
zwigzane z realizacjg uprawnienia ciggtos¢ swiadczenia Ustugi Detalicznej nie pobiera sie optat od
Abonenta.

Biorca w porozumieniu z OSD zapewnia aktywacje Ustugi Detalicznej w dniu i terminie
uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania $wiadczenia Ustugi
Detalicznej nie moze byé wczesniejsza niz wskazana przez Biorce najwczesniejsza, mozliwa data
instalacji ustugi.

Dawca ma obowigzek swiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do czasu
aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.
Zmiana dostawcy jest realizowana w oparciu o procedure opisang w punkcie 5.2. ponizej (cesja)
albo procedure opisang w punkcie 5.3. ponizej (alternatywna procedura Zmiany dostawcy).
Wymiana informacji pomiedzy Dawcg i Biorcg w zakresie Zmiany dostawcy odbywa sie droga
elektroniczng za posrednictwem SK, o ile jest taka mozliwos¢é.
W zakresie realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do
sieci internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, do momentu uruchomienia przez Prezesa
UKE systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub
dostawcami ustugi dostepu do internetu, na potrzeby realizacji tego uprawnienia Strony dziata¢
beda zgodnie z obowigzujgcym dokumentem: ,Sposéb i tryb wymiany komunikatéw pomiedzy
operatorami lub dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta
do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy
tej ustugi”. W przypadku wdrozenia systemu, Strony dostosujg sie do ustawowego obowigzku
zwigzanego ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu.

. Cesja

Dawca moze dokonywac cesji Zamdwienia na Biorce, o ile Biorca ma zawartg Umowe z OSD.
Dawca jest zobowigzany uzyskac uprzednig zgode OSD na cesje Zamowienia, przy czym OSD nie
moze odmoéwi¢ zgody na dokonanie cesji Zamowienia bez uzasadnionej przyczyny.

0OSD kontaktuje sie z Biorcg przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy w celu ustalenia terminu
wykonania cesji Zamowienia oraz parametrow technicznych swiadczenia Ustugi.

0OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamdwienia.
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5. Datarealizacji cesji Zamdwienia jest pierwszym dniem Swiadczenia Ustugi przez OSD dla Biorcy. OSD
jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w terminie 1 DR od daty
realizacji cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

5.3. Alternatywna procedura Zmiany dostawcy

1. W przypadku Zmiany dostawcy Abonent sktada oswiadczenie Biorcy o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

2. Oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawierac:

a) dane Biorcy,

b) dane Dawcy,

c) oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg,

d) petnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na $swiadczenie Ustug Detalicznych z
Dawcag w imieniu Abonenta (o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy w jego
imieniu),

e) wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

f) oswiadczenie Abonenta, ze jest Swiadomy konsekwencji wynikajgcych z przedterminowego
wypowiedzenia umowy na Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg, w tym obowigzku w
zakresie zaptaty kar umownych,

g) wskazanie terminu przytgczenia Ustugi Detalicznej,

h) oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Detalicznej przez Biorce bedzie pdzniejsza niz data rozwigzania obecnej Umowy o swiadczenie
Ustug Detalicznych, wyraza on zgode na przedtuzenie swiadczenia dotychczasowej Ustugi
Detalicznej do czasu uruchomienia Ustugi Detalicznej przez Biorce.

3. Pouzyskaniu o$wiadczenia Abonenta Biorca przesyta je do Dawcy i ewentualnie wypowiada umowe
na Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg, o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia
umowy w jego imieniu. W przypadku braku upowaznienia Biorcy do wypowiedzenia umowy,
Abonent wypowiada samodzielnie umowe na Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

4. Po otrzymaniu kopii oSwiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej Dawca wyznacza, zgodnie z
umowa, najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania umowy bedaca réwnoczesnie planowang data
zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu i w terminie 5 DR od dnia otrzymania o$wiadczenia
przekazuje te informacje do Biorcy.

5. Po zakonczeniu komunikacji pomiedzy Biorcg i Dawcg, Dawca przesyta informacje do Biorcy z
potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w oswiadczeniu.

6. Biorca ma obowigzek ztozy¢ Zamdwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej do OSD poprzez SK z
zaznaczeniem, ze jest to Zmiana dostawcy i wskazaé termin na realizacje Zamoéwienia zgodny z
terminem przytaczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta z zastrzezeniem, ze nie moze
by¢ to dzien ustawowo wolny od pracy, a nadto termin ten musi by¢ zgodny z terminami realizacji
Zamoéwienia okreslonymi w Umowie.

7. 0OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamowienie Dawcy w celu realizacji procesu Zmiany dostawcy. W
takim przypadku OSD nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za wypowiedzenie
Zaméwienia przed uptywem okresu, na jaki zostato ztozone.
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8. Dalsza realizacja Zamoéwienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej jest realizowana zgodnie z
Umowa.

Rozdziat 6. Odpowiedzialnos¢ Stron
6.1 Zasady ogdlne

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub potwierdzonego Zaméwienia, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Strona ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej
drugiej Strony lub podmiotédw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z
Infrastruktury telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych
roszczen drugiej Strony.

3. Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub
0SD, OK lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace z
przerwania lub zaktécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedgce nastepstwem
dziatan drugiej Strony lub osdb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

6.2 Sita wyisza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

2. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowa¢ drugg Strone o
istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o
przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o zakornczeniu tego zdarzenia, w
miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkdéw tego zdarzenia.

Rozdziat 7. Reklamacje.

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze reklamacji
zgtaszanych przez Strony.
3. OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamdwienia na
Ustuge,
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b. optat znajdujacych sie na fakturach VAT.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci Swiadczenia lub przerwy w $wiadczeniu
Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréow technicznych Sieci
KPO/FERC oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zamodwienia na Ustuge. OK moze ztozy¢
reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczac od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktdorym wystgpito
zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamaciji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w

terminie 5 DR, z mozliwoscia przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczac

10.

11.

12.

od daty jej ztozenia przez OSD. Przed uptywem 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD
informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym
polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD terminéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczgce optat znajdujgcych sie na fakturach VAT moga by¢ sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

Reklamacja o ktérej mowa w ust. 7 powyzej zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego
przekazania do OSD, szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK
jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w przypadku,
gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

0OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych
liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedZ OK wraz z
uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

Rozdziat 8. Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej

i ochrony danych

1. Wspétpraca OSD z OK musi uwzgledniaé ponizej wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w
szczegdlnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,

b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamdwienia. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane
innym dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym OSD, jak i OK, ich spétkom
zaleznym oraz partnerom, dla ktdrych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczac
dziatania prowadzgce do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,
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c. informacje prawnie chronione bedg przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamoéwienia,

d. Strona nie bedzie kopiowaé, powielac lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechniac¢ informacji
prawnie chronionych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w
celu wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamoéwienia. W takim przypadku wszelkie
kopie bedg wtasnoscig Strony, ktdrej informacje dotycza,

e. W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig
opinie drugiej Strony.

Powyisze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktore:

a. sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b. zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamoéwienia na Ustuge,

c. zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,
zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,
zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢
Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

f. sg przekazywane osobom sSwiadczagcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informaciji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OSD i OK w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5
(pie¢) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci telekomunikacyjnej i urzadzen, zgodnie
z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencja
0s6b trzecich.

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celdw zwigzanych z
zawarciem i realizacja Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrdédta.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje w stosunku do beneficjentéw KPO lub FERC
bedacych wiascicielami Sieci KPO/FERC, Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, Prezesa UKE i innych
organdw badz instytucji powotanych do weryfikacji lub kontroli prawidtowosci realizacji oraz
warunkéw udostepniania Sieci KPO/FERC.

Rozdziat 9. Przeksztatcenia, likwidacja, upadtosé

1.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé drugg Strone, listem poleconym, o
majacym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym podmiotem w ramach
wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej, w tym w postaci wniesieniu posiadanej
infrastruktury aportem do innej spotki prawa handlowego lub spétki cywilne;.
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2. Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu
uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania Strony.

Rozdziat 10. Wykonywanie obowigzkdw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

Kazda Strona wykonuje dziatalnosé¢ telekomunikacyjng, wypetniajac zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na
warunkach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym oraz w innych powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Czesc Il. Warunki swiadczenia Ustug

Rozdziat 1. Techniczne warunki przytgczenia Sieci OK do Sieci
OSD.

1. W celu przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD dla potrzeb realizacji Ustug, OSD oferuje OK tryby
realizacji potgczenia Sieci, ktore rdznig sie technicznymi sposobami ich realizacji oraz zakresem
odpowiedzialnosci za Infrastrukture telekomunikacyjna. Przytaczenie Sieci OK do Sieci OSD moze
by¢ zrealizowane w:

a. trybie Kolokacji (Potaczenie sieci w trybie Kolokacji),
b. trybie liniowym (Potfaczenie sieci w trybie liniowym),

2. O wyborze trybu realizacji potgczenia Sieci decyduje OK. Warunkiem korzystania z wybranego trybu
przytaczenia sa mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji. W przypadku braku takich
mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajace przyczyne wystepujacych ograniczen oraz
wskaze propozycje zastosowania rozwigzania alternatywnego.

3. Dla kazdego trybu realizacji pofaczenia Sieci zdefiniowano FPSS, ktéry jest miejscem potgczenia
widkien swiattowodowych.

4. Dostep do PDU odbywa sie poprzez FPSS.

5. Wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie FPSS w trybie Kolokacji lub w trybie liniowym,
dostepny bedzie poprzez SK.

6. Realizacja fizycznego potaczenia Sieci na bazie taczy dzierzawionych od innego przedsiebiorcy
wymaga doreczenia do OSD pisemnej zgody tego przedsiebiorcy wraz z doktadnym okresleniem
lokalizacji tych tgczy na przetacznicy OSD.

7. OSD nie zezwala na budowe punktéw styku sieci na powierzchni kolokacyjnej pomiedzy
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.
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Potaczenie sieci w trybie Kolokacji jest to potgczenie, w ktérym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng miedzy wtasng siecig a punktem dostepu do sieci wybranym przez OK.

W przypadku Pofaczenia sieci w trybie Kolokacji Urzgdzenia telekomunikacyjne OK sg obstugiwane
przez OK.

Postanowienia Zatacznika produktowego - Kolokacja znajdujg odpowiednie zastosowanie do
realizacji Pofgczenia sieci w trybie Kolokacji.

Potaczenie sieci w trybie liniowym polega na potgczeniu kabla telekomunikacyjnego OK lub kabla
nalezacego do innego podmiotu, z ktérego korzysta OK, z kablem telekomunikacyjnym OSD lub na
doprowadzeniu kabla wskazanego przez OK do przetgcznicy OSD. Punkt potgczenia znajduje sie w
miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami — w
innym miejscu wskazanym przez OSD. Punkt ten stanowi FPSS.

W przypadku Potgczenia sieci w trybie liniowym OSD zapewnia Infrastrukture telekomunikacyjna
do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposrdd kilku PDU, do ktdrego wprowadzony zostanie
kabel telekomunikacyjny OK, wyboru dokonajg wspdlnie OSD i OK sktadajacy Zamowienie, przy
uwzglednieniu mozliwosci technicznych i zasobdéw sieciowych OSD. Miejsce wprowadzenia kabla
OK do PDU, w ktérym zlokalizowano FPSS, jest ustalane wspdlnie przez Strony.

Rozdziat 2. Zasady budowy PPDU

1.

6.

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw
technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie, ktdrych nastgpito finansowanie ze s$rodkéw publicznych budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC.

Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci
KPO/FERC okreslonych w Wymaganiach.

PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji
Kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.

Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, OSD zbada mozliwosé¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie
10 DR.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwic¢ budowy PPDU w szczegdlnosci, jezeli:

a. budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona,

b. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa i porzgdku publicznego,

c. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie,
ktérych nastgpito finansowanie ze $rodkéw publicznych budowy Sieci KPO/FERC lub ze
wzgledu na zasady okreslone w Rekomendacjach,

d. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, ze
wystgpig wyjatkowe okolicznosci przemawiajace za budowa kolejnego PPDU.
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Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od
istniejgcego zasobnika, liczgc po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU
musi by¢ zlokalizowany doktadnie w tym miejscu Sieci KPO/FERC, w ktérym znajduje sie zasobnik.
Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub
odmowie budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady rdéwnego traktowania
(niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu.
PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdétowo regulujgcej prawa i
obowigzki Stron.
OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ust.
9 powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed
poniesieniem kosztu przez OSD lub —w wyjgtkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego
przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez OSD.
Koszty budowy PPDU obejmuja:

a. koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,

b. koszt robot budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty

uzgodnieniowe (w tym za zajetos¢ pasa drogowego).

Koszt nabycia materiatdw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK
kopie dowoddw poniesienia wydatkow.
Koszt robdt budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatagczonego do umowy, o ktérej mowa
w ust. 9 powyzej.
Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej i zawarciu umowy, o
ktérej mowa w ust. 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa
PPDU bedzie wymagata wylacznie zgtoszenia wihasciwemu organowi architektoniczno-
budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie
zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR. Terminy szczegétowo reguluje umowa, o ktérej mowa
w ust. 9 powyzej.
Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podtgczen
innych PT zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i
obiektywizmu. OK, ktéry chce sie podtaczy¢ do PPDU bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwg
dla Ustugi, z ktdrej bedzie korzystat wg obowigzujgcego cennika OSD.
Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejagcych muf
poza PPDU i PDU.
W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36 miesiecy od dnia
udostepnienia PPDU, OSD moze zgdac zwrotu uzasadnionych kosztéw utrzymania PPDU.

Rozdziat 3. Awarie.

3.1 Postepowanie w przypadku Awarii.

1.
2.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
OSD i OK wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
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Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra ta Strona
dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace
przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi druga Strona.
W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie. W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych
do wykonania w ramach diagnostyki zgtoszenia Awarii przez OK lub Abonenta, OK jest zobowigzany
wykonac te diagnostyke przed zgtoszeniem Awarii do OSD.
Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajaca o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.
Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

b. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

c. PA, ktérego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe),

d. opis problemu,

e. szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia

Awarii.

Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment
prawidtowego przekazania przez Strone zgtoszenia drogg elektroniczng za posrednictwem SK
dotyczacego Awarii.
Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwiocznego podjecia dziatan
majacych na celu usuniecie Awarii.
Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii
niezwfocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakornczenia
naprawy.
Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy
podstawowe informacje na temat Awarii.

. OK jest zobowigzany umozliwi¢ wstep stuzb technicznych OSD do lokalu Abonenta OK w celu

sprawdzenia stanu technicznego tgcza abonenckiego lub podtgczonych do Zakonczenia sieci
urzadzen technicznych, jezeli jest to konieczne do usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje podczas
wizyty OSD u Abonenta OK w terminie uzgodnionym z Abonentem OK. W przypadku gdy Abonent
OK nie zgodzi sie na powyzsze czynnosci, OSD jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu
niewywigzania sie z terminowego usuwania Awarii.

Dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest to konieczne
do usuniecia Awarii. Strony ustalg szczegétowg procedure kontaktu w tym zakresie.

W przypadku opisanym w ust. 11 zdanie pierwsze powyzej, do czasu usuniecia Awarii nie jest
wliczany czas, w jakim podejmowane sg proby kontaktu z Abonentem OK w celu umédwienia wizyty
oraz okres od chwili poinformowania OSD przez OK o ustalonym z Abonentem OK terminie wizyty
i dostepnosci do lokalu lub ustalenia przez OSD z Abonentem OK terminu wizyty i dostepnosci
lokalu, do chwili uptywu tego terminu.

W przypadku odwotania wizyty, o ktérej mowa w ust. 11 i 13 powyzej, przez Abonenta OK, Strony
niezwtocznie informujg sie o tym fakcie i ponownie przeprowadzany jest proces umdwienia wizyty
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z Abonentem OK. W takim wypadku do czasu usuniecia Awarii nie jest wliczany czas, w jakim
podejmowane sg préby kontaktu z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OSD przez
OK o ustalonym z Abonentem OK nowym terminie dostepnosci do lokalu lub ustalenia przez OSD z
Abonentem OK nowego terminu dostepnosci lokalu, do chwili uptywu tego terminu.

W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaty Abonenta w lokalu w terminie ustalonym
zgodnie z postanowieniami ust. 11 lub 14 powyzej lub lokal nie zostat udostepniony w tym terminie,
stuzby techniczne OSD majg obowigzek podjac¢ jedng probe kontaktu z Abonentem OK na podany
w zgtoszeniu nr kontaktowy Abonenta OK. Jezeli préba ta jest nieudana, stuzby techniczne OSD
kontaktujg sie z OK przekazujac informacje o braku mozliwosci uzyskania dostepu do lokalu
Abonenta OK. W tym wypadku OK ma obowigzek do niezwtocznego podjecia préby kontaktu z
Abonentem. Jezeli préba ta jest nieudana, niezaleznie od postanowien ust. 17 ponizej, OSD zamyka
zgtoszenie Awarii i jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu niewywigzania sie z
usuwania Awarii lub terminowego usuwania Awarii.

Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii, Strona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin
od otrzymania informacji o usunieciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajacej za usuniecie
Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia
drugiej Strony o usunieciu Awarii w przypadku:

a) potwierdzenia przez drugg Strone usuniecia Awarii,

b) niewystania przez drugg Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12 godzin od wystania
komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone odpowiadajgca za usuniecie Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku
potwierdzenia usuniecia Awarii do Strony odpowiadajgcej za usuniecie Awarii, Strona
odpowiadajgca za usuniecie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w celu
usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest liczony nieprzerwanie od chwili pierwszego
zgtoszenia Awarii przez Strone.

Zgtoszenia dotyczgce Awarii obstugiwane bedg wedtug kolejnosci ich wptywu chyba, ze zgtoszenie
bedzie dotyczyto Awarii priorytetowej, ktéra bedzie obstugiwana w pierwszej kolejnosci.

0SD, za dodatkowg optatg, moze oferowac OK inny rodzaj postepowania w przypadku Awarii
charakteryzujacy sie wyzszymi parametrami jakosciowymi niz to jest okres$lone w Rozdziale 3 Czesci
Il pkt 3.1. Umowy.

. Postepowanie w przypadku Awarii Masowej

OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji
przekaze OK przez SK wiadomosc z listg ID tgczy objetych Awarig Masowa. Wiadomos¢ bedzie
zawierata dodatkowo nastepujace informacje:

a. IDtacza,

b. data wystgpienia Awarii Masowej,

c. planowana data usuniecia Awarii Masowej,

d. opis Awarii Masowej.
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0OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowat bedzie OK poprzez SK o
statusie tgczy objetych Awarig Masowa. W przypadku braku zmian w przekazywanych statusach
0OSD nie bedzie informowat OK poprzez SK o statusach taczy objetych Awarig Masowa po raz kolejny.
W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej, OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o
Awarii wchodzgcych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.
Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy tgczy, dla ktérych Awaria Masowa
zostata usunieta.

Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowej bedzie odbywato sie zgodnie z postanowieniami pkt.
3.1. ust. 16-17 powyzej.

. Postepowanie w przypadku Awarii do statusie priorytetowym

OK moze nadac Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentéw
bedacych organami administracji publicznej lub jednostkami swiadczagcymi ustugi w zakresie
ochrony zdrowia i zycia, bezpieczeristwa panstwa i porzagdku publicznego, obronnosci, szkolnictwa
albo sadownictwa.

OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD liste podmiotéw, ktérym moze przyznawad status Awarii
priorytetowej i ma obowigzek na biezgco jg aktualizowac.

OK przesytajgc do OSD zgtoszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie priorytetowym.
Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym jest zgodne z postepowaniem
opisanym w postanowieniach pkt. 3.1. powyzej.

Optata z tytutu interwencji (usuniecia Awarii) w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi
150% optaty za Nadzér OSD.

Rozdziat 4. Prace planowe.

4.1. Postanowienia wspodlne dla Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej oraz Dziatan
utrzymaniowych
taczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej lub prowadzenia Dziatan utrzymaniowych dla danego PA, danej Ustugi swiadczonej w
danym PA, Ustugi Dosytowej nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku, przy czym w przypadku
odcinkéw/relacji niepowigzanych ze sobg funkcjonalnie dla Ustugi Dostepu do Kanalizacji Kablowej
czas niedostepnosci jest liczcony w odniesieniu do okreslonego odcinka Kanalizacji Kablowej, dla
Ustugi Dostepu do Ciemnych Wiékien w odniesieniu do okreslonej relacji Ciemnych Wtdkien, za$ dla
Ustugi dostepu do Podbudowy stupowej w odniesieniu do okreslonej relacji Podbudowy stupowe;j.
taczny czas niedostepnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnos¢ Ustugi, a nie
dtugosc catego przedziatu czasowego, w ktérym prace sg wykonywane.
Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej i Dziatan utrzymaniowych nie wlicza sie
do wskaznika RDU, przy czym faczny czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze pasywne; i
Dziatan utrzymaniowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 1 powyzej jest wliczany do tego
wskaznika.
Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej oraz Dziatain utrzymaniowych
nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych na
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Infrastrukturze pasywnej lub Dziatan utrzymaniowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegaja
zgtoszeniu jako Awarie.

OK nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej lub Dziatan utrzymaniowych majgcych wptyw na prawidtowe swiadczenie tej Ustugi.

4.2. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej
Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej bedzie
realizowana w oparciu o SK.
0OSD bedzie powiadamiaé¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
Infrastruktury pasywnej Sieci KPO/FERC, nie pdzZniej niz na 10 DR przed planowanym dniem
rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz
OK.
Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze pasywnej bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a. dateigodzine rozpoczecia i zakoriczenia Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej,

b. charakter i krétki opis Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej,

c. mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowe na Infrastrukturze

pasywnej, z ktdrymi nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej, termin prac uznaje sie za wigzacy.
OSD przeprowadzajagc Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej zapewni utrzymanie ruchu
telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia
Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe na Infrastrukturze
pasywnej powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu telekomunikacyjnego.

4.3. Dziatania utrzymaniowe

W ramach Dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji Sieci
KPO/FERC, OSD ma prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet nastepujgcych prac:

a) optymalizacji sieci,

b) przetaczenia,

c) aktualizacji oprogramowania,

d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i pofaczen.

Dziatania utrzymaniowe mogg by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22:00 do 6:00
kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzaé Dziatania utrzymaniowe, powiadomi o
tym OK w terminie 10 DR przed planowanymi Dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD
okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktérych mogg wystgpic przerwy
w Swiadczeniu Ustugi.
Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatan utrzymaniowych, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

Dla Ustug zrealizowanych za pomoca dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan
modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tacza
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Abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego poziomu
dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK z w terminie 10 DR przed planowang datg
przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK harmonogram i zasady przetaczenia taczy
Abonenckich.

5. Jezelina 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
termin prac uznaje sie za wigzacy.

6. W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tgcza Abonenckiego
w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OSD na inny wolny port w tym samym urzadzeniu.

7. W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang VLAN lub
PDU, OSD powiadomi OK niezwtocznie po przetgczeniu.

8. 0SD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki wykonywania Dziatan
utrzymaniowych.

4.4. Prace planowe na SK

1. Strony zobowigzane sg informowac o Pracach planowych przy SK, ktérych realizacja moze wigzac sie
z przerwami w obstudze Zaméwien.

2. Informacje o Pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie co najmniej 10 DR
przed rozpoczeciem prac planowych na SK wraz ze szczegétowym harmonogramem prac, ktéry
powinien zawierac:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia prac,

b) charakter i opis przewidywanych prac,

c) ewentualny wptyw na obstuge zaméwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem
procesow, ktérych to dotyczy.

3. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana przez
Strone przeprowadzajaca takie prace, najpdzniej w terminie 3 DR przed zgtoszong uprzednio drugiej
Stronie planowang datg rozpoczecia Prac planowych na SK.

4. W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zamoéwien i komunikatow
elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny.

5. Odpowiedzi na Zamdwienia, ktére wptynety do OSD przed wytgczeniem SK, zostang wystane przez
Strony po przywrdceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat awaryjny. Dla procesu
obstugi Awarii Strony rozpoczynajg procedowanie zgtoszent Awarii poprzez Kanat awaryjny.

6. Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5, Strona prowadzita Prace planowe przy
SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi
z tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamédwienia.

7. Prace planowe na SK bedg trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i jednoczes$nie nie
dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

Rozdziat 5. Nadzdér OSD.

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci KPO/FERC, wykonywane przez OK prowadzone s3
pod Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z zasadami, o
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ktorych mowa w Rozdziale 2 Czesci Il Umowy, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzér nad
pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscia usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponosi OSD.
Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, OK deklaruje sposéb sprawowania Nadzoru OSD:

a. ciagty/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas trwania prac; OSD na

biezgco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,

b. nieciggty — OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koricu prac.
Minimalny czas Nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD ma obowigzek zweryfikowac
poprawnos¢ wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu
trwania prac. Nadzér OSD ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie
dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.
W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji nadzoru w formie nadzoru
ciggtego/gwarantowanego.
OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed
planowang datg rozpoczecia tych prac.
W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii,
sprawowany jest Nadzér OSD w sposéb ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym
terminie takich prac nie pdzniej niz:

a. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,

b. w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem prac,

c. w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed

rozpoczeciem prac.

W przypadku niestawienia sie przez Strone w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust.
3 powyzej, Strona obcigza drugg Strone optata w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD
sprawowanego w danych godzinach.
Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac powinien zawierac¢ kroétki
opis wykonanych prac z wyszczegdélnieniem m.in.: elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci KPO/FERC, na jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru
(ciggty, nieciggty) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu
odbioru wykonanych prac przez ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z
podaniem przyczyn tej odmowy.

Rozdziat 6. Parametry jakoSciowe Ustug

1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:

a. CUA,
b. RDU.
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Awaria 99%
24 godziny

Awaria, ktérej OK nadat
status priorytetowy
8 godzin

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:
czas catkowity - Z czas Awarii
RDU[%]= x100[%]

czas catkowity

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krotszy niz rok kalendarzowy, dostepnosc
Ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

2. Kara umowna za niedotrzymanie parametréw jakosciowych okreslona zostata w Rozdziale 3 Czesci
I Umowy.

Rozdziat 7. Integralnosc sieci

1. Techniczne rozwigzania stosowane przez Strony nie mogg naruszaé integralnosci ich sieci ani
zaktdcaé realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnosé sieci oznacza mozliwosé
taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez scisle okreslone interfejsy, przy
zagwarantowaniu witasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

2. W celu zachowania integralnosci sieci, kazda ze Stron zobowigzuje sie:

a. eksploatowac sieé, a takze ustala¢ zasady wspotpracy z innymi operatorami w taki
sposoéb, aby nie spowodowac szkody lub zaktécen w sieci drugiej Strony,

b. we wtasnym zakresie zapewni¢ sprawne dziatanie sieci,

C. nie przytgczac ani nie zezwalaé na przytgczenie do sieci zadnych sieci lub urzadzen, ktére
nie spetniajg wymogow przewidzianych w miedzynarodowych standardach technicznych
lub obowigzujgcych przepisach prawa,

d. nadzorowa¢ prawidtowe dziatanie sieci,

e. informowac drugg Strone o wszelkich zdarzeniach majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw
na integralnos¢ sieci lub na jakos$¢ swiadczonych ustug.

3. W przypadku, gdy sie¢ Strony narusza integralnosc sieci drugiej Strony lub zaktéca realizacje ustug,
Strona jest zobowigzana do niezwtocznego usuniecia przyczyny powstatych zaktdcen, nie pdzniej
jednak niz w terminie 48 (czterdziestu osmiu) godzin od chwili powiadomienia przez Strone.
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Rozdziat 8. Przytacze

1. Dla swiadczenia Ustugi BSA lub LLU niezbedna moze by¢ realizacja budowy Przytgcza rozumianego
jako:
a) przytacze telekomunikacyjne w rozumieniu Pt oraz instalacja abonencka — w przypadku
Budynku jednorodzinnego,
b) instalacja wewnatrzbudynkowa oraz instalacja abonencka — w przypadku Budynku
wielorodzinnego oraz SED.
2. W przypadku, gdy Przytacze nie istnieje, jednoczednie z informacja przekazywang OK zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 4 Czesci | pkt. 4.7. ust. 2 lit. D Umowy, OSD przedstawi OK oferte na
realizacje Przytacza:
a) Typowego - jest to Przytgcze o tacznej dtugosci kabli telekomunikacyjnych do 50 m liczonej od
punktu, w ktérym jest zlokalizowany zapas kabla/ztgcze OSD, lub
b) Nietypowego — Przytacze niebedace Przytgczem Typowym.

Komunikacja Stron zwigzana z budowg Przytacza nastepuje przez SK.

3. Jesli witasciciel nieruchomosci — najpdzniej w terminie 7 DR licconym od dnia przyjecia przez OK
oferty OSD na realizacje Przytgcza lub przedstawienia mu projektu realizacji Przytacza (w zaleznosci
od tego, ktore z tych zdarzen nastepuje pdziniej) - nie zgodzi sie na zaproponowany przez OSD
projekt realizacji Przytgcza lub nie udzieli OSD prawidtowego, niezbednego tytutu prawnego do
korzystania z nieruchomosci w celu wybudowania i eksploatacji Przytgcza, lub jesli w terminie 5 DR
od dnia przedstawienia OK przez OSD oferty na realizacje Przytgcza, OK nie przyjmie oferty OSD na
realizacje Przytacza, i jednoczesnie OK nie poinformuje OSD o zamiarze samodzielnej realizacji
Przytacza zgodnie z ust. 6 ponizej, OSD ma prawo odméwic realizacji Zamoéwienia na Ustuge.

4. 0SD publikujgc liste PA w zasiegu swojej sieci udostepnia rowniez informacje o istnieniu Przyfacza,
jego rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostepnosci do swiadczenia Ustugi BSA lub LLU.

5. Niezaleznie od ww. publikacji, OSD moze dokona¢ weryfikacji istnienia mozliwosci udostepnienia
Przytacza z uwagi na uwarunkowania techniczne.

6. Przytacze wykonuje OSD. Przytgcze moze by¢ zrealizowane réwniez przez OK na warunkach
okreslonych przez OSD, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia poinformowania OSD przez OK
0 zamiarze samodzielnej realizacji Przytacza, przy czym w takim przypadku do terminu realizacji
Zamoéwienia na Ustuge, nie wlicza sie czasu realizacji Przytgcza przez OK. W przypadku
niezrealizowania Przyfacza przez OK w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, OSD ma
prawo odmaowic realizacji Zamdwienia na Ustuge. Przytgcze stanowi wtasnosé OSD.

7. Za wykonanie Przytacza Typowego OK nie ponosi optat.

OSD pobiera optate za realizacje Przytacza Nietypowego, przy czym optata ta co do zasady powinna
opierac sie o ryczatt lub kosztorys — w przypadku znaczacej rdéznicy miedzy oboma metodami
ustalenia optaty, w oparciu o porozumienie Stron.

9. OSD pobiera od OK optate za budowe Przytacza takie w przypadku rezygnacji OK z Ustugi lub
anulowania Zaméwienia, jak réwniez w przypadku rezygnacji przez OK z budowy Przytacza po
rozpoczeciu budowy Przytgcza. W takim przypadku optata wynosi: w przypadku Przytacza
Typowego — réwnowarto$¢ wartosci brutto tego Przyfacza, ustalonej w oparciu o kosztorys
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sporzgdzony przez OSD, a w przypadku Przytacza Nietypowego — réwnowarto$¢ wynagrodzenia

brutto wynikajgcego z przyjetej przez OK oferty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej.

OK moze zwréci¢ sie do OSD o wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére nie sg objete

standardowym zakresem prac zwigzanych z budowg Przytgcza. W takim przypadku OSD pobiera od

OK dodatkowe optfaty w oparciu o przygotowany i zaakceptowany przez OK kosztorys. Warunki

cenowe i poza-cenowe realizacji powyzszych dodatkowych czynnosci zostang przez Strony ustalone

z zachowaniem zasad niedyskryminacji i réwnego traktowania.

Realizacja Przyfacza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i dysponenta

nieruchomosci lub Abonenta, w zakresie:

a) terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przytgcza. OSD na min. 1 DR przed planowang
realizacja Przylacza potwierdza termin wizyty stuzb technicznych z dysponentem
nieruchomosci lub Abonentem OK (bezposrednio lub za posrednictwem OK),

a) trasy Przytacza od granicy dziatki do budynku,

b) miejsc wykonania przewiertu — jesli dotyczy,

c) wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego, biorgc pod
uwage docelowg lokalizacje urzadzen koricowych oraz dostepnosc¢ gniazdek elektrycznych.

Wykonanie Przytgcza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru w szczegdlnosci

przez dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

Dla Przytgcza doziemnego zaleca sie poprowadzenie infrastruktury po terenie zielonym, bez

koniecznosci odtworzenia nawierzchni utwardzonej.

Stuzby techniczne wykonawcy porzadkujg miejsce prowadzonych prac.

Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Przytacza zwigzane z jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez

Abonenta OK ponosi OK. W przypadku uszkodzenia Przytacza powstatego z przyczyn, za ktére

odpowiedzialno$¢ ponosi OK lub z przyczyn i na terenie, za ktére Abonent OK ponosi

odpowiedzialnos¢, lub zwigzanego z niewtasciwym jego uzytkowaniem, w sposéb uniemozliwiajacy

korzystanie z Ustugi, OK zapfaci na rzecz OSD optate za odtworzenie Przytgcza w wysokosci 155,00

ztotych netto. Do powyzszej optaty postanowienia Czesci lll Rozdziatu 1 ust. 11 Umowy stosuje sie.

W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Abonentem a OK, Przyfacze zrealizowane przez OSD

na potrzeby swiadczenia Ustug Detalicznych nie bedzie demontowane przez OK lub OSD. Ww.

Przytgcze powinno by¢ nieodptatnie udostepniane innemu OK w celu swiadczenia ustug na rzecz

Abonenta.

Rozdziat 9. Asysta

1.

Na podstawie odrebnej umowy, OK moze zleci¢ OSD wykonywanie czynnosci instalacji, konfiguracji
oraz uruchomienia CPE oraz czynnosci z tym powigzanych, a takze wykonywanie innych czynnosci
techniczno-konfiguracyjnych (w tym wykonanie okablowania) lub serwisowych w lokalu Abonenta
OK lub innych czynnosci obcigzajgcych OK, na obszarze Sieci KPO/FERC (Asysta).

O ile Strony nie ustalg inaczej w powyiszej odrebnej umowie, OK zaptaci na rzecz OSD za
wykonywanie wskazanych wyzej czynnosci wynagrodzenie obejmujgce ponizsze sktadniki:

1) z tytutu robocizny — iloczyn liczby godzin pracy OSD, liczby oséb realizujgcych te prace i stawki
ryczattowej optaty za 1 godzine pracy jednej osoby, ktérej wysokos$¢ okreslona jest w ust. 2 lit. b.
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Rozdziatu 2 Czesci Il Umowy, przy czym minimalna wysoko$¢ przedmiotowego sktadnika
wynagrodzenia OSD kazdorazowo stanowi¢ bedzie rdwnowarto$é opfaty za 1 godzine pracy
wszystkich oséb realizujgcych prace, oraz

2) z tytutu zwrotu kosztéw materiatdow i urzadzen — zgodnie z kosztorysem przedstawionym przez
0OSD, chyba ze OK dostarczy OSD wtasne materiaty i urzadzenia, oraz

3) z tytutu zwrotu kosztédw dojazdu do lokalu Abonenta w przypadkach, w ktérych prace, o ktérych
mowa w niniejszym Rozdziale zlecane OSD przez OK, nie bedg wykonywane jednoczesnie z pracami,
ktore OSD ma obowigzek wykona¢ w lokalu Abonenta na podstawie Umowy lub Umowy
szczegotowej — iloczyn odlegtosci liczonej w kilometrach od siedziby OSD do lokalu Abonenta OK i z
powrotem, oraz wtasciwej stawki optaty za 1 kilometr przebiegu pojazdu, okreslonej w § 2
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 roku w sprawie warunkdw ustalania
oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych samochodéw
osobowych, motocykli i motorowerdw niebedgcych wtasnoscig pracodawcy.

Rozliczenie w powyzszym zakresie nastepowac bedzie z dotu.

Do Asysty stosuje sie ponizsze postanowienia ust. 4 i nastepnych niniejszego Rozdziatu, o ile Strony
w umowie, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej nie postanowig inacze;j.

W celu skorzystania z ustugi Asysty, OK sktada do OSD zamdwienie na te ustuge. OK w zamowieniu
na ustuge Asysty przekazuje OSD wszelkie niezbedne informacje dotyczace przedmiotu i zakresu
zamawiane] Asysty, w tym dane dotyczgce urzadzenia CPE jesli ma by¢ przedmiotem Asysty, oraz
informacje umozliwiajace identyfikacje lokalu Abonenta, w ktdrym ma by¢ wykonana Asysta
(adres), i ewentualnie dane kontaktowe Abonenta, a takze inne informacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Asysty. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez OSD reguluje
odrebna umowa zawierana przez Strony zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Otrzymane dane
0OSD moze wykorzysta¢ wytgcznie do celéw wykonania Asysty i realizacji Umowy. W zakresie
nieuregulowanym odmiennie w niniejszym Rozdziale oraz z wyfaczeniem wzoru zamdwienia, do
zamoOwien na ustuge Asysty stosuje sie odpowiednio postanowienia Czesci | Rozdziatu 4 pkt. 4.7
Umowy.

Jesli w ramach Asysty ma byé wykonana instalacja lub wymiana CPE, OK zobowigzuje sie do
dostarczenia OSD CPE wraz z niezbednym wyposazeniem dodatkowym, z odpowiednim
wyprzedzeniem, w terminie i do lokalizacji uzgodnionej przez Strony. OSD przejmuje
odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie powierzonego mu CPE i wyposazenia od
momentu ich otrzymania do momentu zakonczenia czynnosci Asysty w lokalu Abonenta. Jesli w
ramach Asysty OSD ma wykona¢ deinstalacje (w tym w ramach wymiany) CPE i wyposazenia, i
przekazad je OK, wéwczas OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie CPE
i wyposazenia od momentu deinstalacji w lokalu Abonenta do momentu zwrotu CPE i wyposazenia
do OK.

Asysta moze by¢ przeprowadzona w DR, w godzinach 8:00 — 16:00, w terminie uzgodnionym przez
Strony, w porozumieniu z Abonentem.
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Z czynnosci Asysty OSD sporzadzi protokdt, podpisywany przez OSD i Abonenta, ktéry stanowié
bedzie podstawe rozliczen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. OSD przekaze protokdt OK poprzez
SK. Protokét zawierac bedzie w szczegdélnosci:

1) dane pozwalajgce na identyfikacje ztozonego zamdwienia Asysty, w tym adres wykonanej
Asysty,

2) zakres czynnosci wykonanych w ramach Asysty, w tym dane urzadzenia CPE i wykaz
wyposazenia dodatkowego, a takze liste zuzytych materiatéw i urzadzen (innych niz
dostarczane przez OK) wraz ze wskazaniem ich kosztow zgodnie z ust. 2 pkt 2 powyzej,

3) w przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 3 powyzej - odlegtos¢ liczong w kilometrach od siedziby
OSD do lokalu Abonenta OK i z powrotem, oraz wtasciwg stawke optaty za 1 kilometr przebiegu
pojazdu zgodnie z rozporzadzeniem wskazanym w ust. 2 pkt 3 powyzej,

4) liczbe oséb wykonujacych czynnosci Asysty oraz czas wykonywania czynnosci Asysty.

Czesc lll. Warunki finansowe swiadczonych Ustug

Rozdziat 1. Warunki rozliczen

1.

OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okresSlone w Umowie i
potwierdzonym Zamdwieniu na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotdwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto
bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wtasnej
inicjatywy badZ na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT pfatnosé, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na identyfikacje Zamdwienia na
Ustuge, na podstawie ktérego swiadczone jest Ustuga), typu Ustugi, parametréw Ustugi, ktére maja
wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

OSD ma obowigzek wystac¢ fakture VAT w terminie nie dtuzszym niz 5 DR od daty jej wystawienia.
Naliczanie opfat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Ustugi, w szczegélnosci w
odniesieniu do Ustug Dostepowych potwierdzonego przez OSD zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt
4.7 ust. 3 Umowy badZ — w zakresie Ustug Dosytowych - stwierdzonego w protokole zdawczo-
odbiorczym, o ktérym mowa w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.4 ust. 16 i nast. Umowy.

Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostkg
czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej
Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne z dotu.
OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy tej faktury.
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9. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10. Za opdzinienie w uiszczeniu optat OSD moze pobieraé¢ odsetki ustawowe za opdznienie. Kwota
naleznych odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci,
bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

11. Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

Rozdziat 2. Optaty.

1. W Umowie znajdujg sie tylko optaty wspdlne dla wszystkich Ustug. Optaty za poszczegdlne Ustugi
okreslone zostaty w Zatgcznikach produktowych do Umowy.
2. OK jest zobowigzany do zaptaty nastepujacych optat (kwoty netto):

a.
Nadzér OSD w Dni Robocze 8:00-16:00 PLN/osobe/godzine 88,89
1
Nadzér OSD w soboty, w Dni Robocze w | PLN/osobe/godzine 122,36

2 godz. 16:00-22:00, 6:00—-8:00

Nadzér OSD nocne (22.00— 6.00), | PLN/osobe/godzine 155,82
3 niedziele i dni ustawowo wolne od pracy

b. Stawka ryczattowej optaty za jedng godzine pracy jednej osoby w przypadkach, ktére nie
zostaty odrebnie uregulowane w Umowie lub zatgcznikach do Umowy - 113,82 PLN.

c. Opfata za wydanie warunkéw technicznych dla Ustugi innej niz Ustuga dostepu do
Podbudowy stupowej (nie dotyczy sytuacji, gdy Zamdwienie na Ustuge objetg warunkami
technicznymi zostanie zrealizowane oraz sytuacji wskazanej w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.5
ust. 2 Umowy) - 200 PLN. Dla Ustugi dostepu do Podbudowy stupowej wysoko$¢ optaty za
wydanie warunkéw technicznych wskazano w zatgczniku produktowym nr 10 do Umowy.

3. Oferowanie opustéw wolumenowych przez OSD jest zabronione. OK oraz inni przedsiebiorcy
korzystajagcy z niniejszej oferty hurtowej maja dostep do tych samych niedyskryminujgcych
warunkéw zawartych w ofercie ramowej OSD, niezaleznie od swej wielkosci czy wielkosci
sktadanego Zaméwienia na Ustuge.

4. Dodatkowo OSD nie moze stosowa¢ mechanizméw i rozwigzan, ktére uprzywilejowuja
poszczegolnych przedsiebiorcdw korzystajacych z niniejszej oferty hurtowej lub ich grupy wzgledem
innych, m.in.:
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a. rozliczenia barterowe oraz powigzanie sprzedazy Ustug z zakupem innych ustug od OK lub
podmiotu z nim powigzanego lub zaleznego lub pozostajacego w stosunku zaleznosci z
0OSD, ktdre ograniczajg transparentnosc rozliczen,

b. stosowanie krétkotrwatych  okresowych promocji cenowych o charakterze
dyskryminujgcym, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wszystkim lub wybranym
przedsiebiorcom skorzystanie z oferty hurtowej OSD,

c. oferowanie voucherdw i innych ustug dodatkowych, powigzanych z cennikowa ustugg
hurtowg, a nieujetych w cenniku podstawowym.

Do dozwolonych mechanizméw elastycznosci cenowej zaktadajgcych oferowanie takich samych
warunkow OK oraz innym przedsiebiorcom korzystajgcym z niniejszej oferty hurtowej naleza:

a. roézne poziomy opustdw, w zaleznosci od dtugosci i terminu, na jaki zawierana jest Umowa,

b. rdéine poziomy opustéw lub doptat, w zaleznosci od poziomu parametrow jakoSciowych
Swiadczonych Ustug,

c. dtugoterminowe opusty dla Ustug zwigzane z niskim potencjatem popytowym, dla scisle
okreslonego obszaru geograficznego.

OSD moze oferowa¢ OK Ustugi na warunkach promocyjnych - nie gorszych niz okre$lone w Umowie
i Zatacznikach produktowych do Umowy (Cennik Promocyjny).

Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, a w szczegélnosci:

a. ceny promocyjne lub

b. podwyzszone parametry Ustug lub

c. szczegdlne warunki aktywowania Ustug lub

d. zakres Ustug objetych promocja (wg rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktérej Ustuga jest Swiadczona)
oraz,

e. okres obowigzywania promocji i sposéb jej zakornczenia.

Promocja, ktdrej dotyczy Cennik Promocyjny moze polega¢ na okresowym:

a. stosowaniu nizszych opfat lub wyzszych parametréw dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug
Swiadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg obiektywnego kryterium lub

b. stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkéw aktywacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi, dla
danego rodzaju Ustug lub dla Ustug swiadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg
obiektywnego kryterium, przy czym warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantujg OK
dostep i mozliwos¢ korzystania z promocji zgodnie z zasadg niedyskryminacji, a w szczegdélnosci
niezaleznie od jego pozycji rynkowej, wielkosci skfadanych zamdwien, czy tez stosunkow
handlowych z OSD lub innymi podmiotami.

Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej sg ustalane wedtug obiektywnych i
przejrzystych kryteriéw, zgodnie z zasada niedyskryminacji, w szczegdlnosci warunki promocyjne
nie mogg polegaé na stosowaniu opustow wolumenowych.

OSD publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji oferty
hurtowej, wraz z informacjg o dacie rozpoczecia przyjmowania zamowien na Ustugi oferowane na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym. OSD udostepnia OK informacje, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim w tym samym momencie i na takich samych warunkach jak dla pozostatych
operatorow korzystajgcych z Sieci KPO/FERC. Publikacja oraz udostepnienie informacji, o ktérych
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mowa W niniejszym ustepie nastepuje nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym.

Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach okreslonych
w Cenniku Promocyjnym, sktada OSD stosowne oswiadczenie woli w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

Jezeli OK chce zrezygnowaé¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powréci¢ do mozliwosci zamawiania Ustug na warunkach
obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, sktada OSD
stosowne oswiadczenie woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania OK.

Zamowienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK po uptywie do 3 DR od
daty ztozenia wobec OSD oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej oraz w okresie
obowigzywania promocji sg realizowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym,
chyba ze aktywacja Ustugi przypada po zakoriczeniu obowigzywania promocji.

Zamodwienia na Ustugi ztozone przez OK po dniu ztozenia OSD przez OK oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 12 powyzej sg realizowane na warunkach obowigzujacych przed ztozeniem
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej.

Rozdziat 3. Kary umowne.

1.

taczna wysokos¢ kary umownej dla Ustugi, ktéra nie byta Swiadczona lub byta $wiadczona z
naruszeniem postanowien Umowy, nie moze byé wyzsza niz réwnowarto$¢ wszystkich optat
naleznych OSD z tytutu swiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesigce.
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.
OSD zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OK kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
a. W odniesieniu do Ustug Dostepowych:
i. w przypadku niedotrzymania daty uruchomienia Ustugi — 10% optaty jednorazowej
okreslonej dla danej Ustugi za kazdy dzien zwioki, jednakze tacznie nie wiecej niz
kwota wskazana w ust. 1;
ii. w przypadku, kiedy Czas Usuniecia Awarii dla danej Ustugi przekroczy 24 godziny —
5% optaty abonamentowej za te Ustuge za kazde rozpoczete 24 godziny Czasu
Usuniecia Awarii powyzej 24 godzin, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego tytutu
w danym miesigcu nie moze przekracza¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 1
iii. w przypadku niedotrzymania parametru RDU okre$lonego w Rozdziale 6 Czesci Il
Umowy dla danej Ustugi — 0,2% opfaty abonamentowe] za te Ustuge za kazdg
rozpoczetg godzine niedotrzymania parametru, przy czym tgczna wysokos¢ kary z
tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 1
powyze;j.
b. W odniesieniu do Ustug Dosytowych:
i. w przypadku zwtoki w uruchomieniu Ustugi:
1. ktéra trwata od 1 do 15 dni — 50% opfaty instalacyjnej za te Ustuge,
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2. ktéra trwata powyzej 16 dni — 100% opftaty instalacyjnej za te Ustuge;

ii. usuniecia Awarii z opdéznieniem: w przypadku, kiedy Czas Usuniecia Awarii dla danej
Ustugi przekroczy 24 godziny — 0,8% optaty abonamentowej za te Ustuge za kazdg
rozpoczetg godzine Czasu Usuniecia Awarii powyzej 24 godzin, przy czym faczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci
okreslonej w ust. 1 powyzej.

iv. w przypadku niedotrzymania parametru RDU okreslonego w Rozdziale 6 Czesci Il
Umowy dla danej Ustugi — 0,4% optaty abonamentowej za te Ustuge za kazda
rozpoczetg godzine niedotrzymania parametru, przy czym taczna wysokosé kary z
tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust.
1 powyzej.

c. nieudostepnienia pomieszczenn objetych Ustugg Kolokacji w celu wykonania prac
eksploatacyjnych przez OK — 1/30 (jedna trzydziestg) optaty miesiecznej za te Ustuge
Kolokacji za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki, przy czym faczna wysokos¢ kary z tego tytutu
w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej;

d. naruszenia przez OSD tajemnicy przedsiebiorstwa OK oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OK w swojej dziatalnosci detalicznej, w
szczegdlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
klientéw — w wysokosci 5.000 ztotych za kazdy przypadek powyzszego naruszenia;

przy czym OK moze zgda¢ od OSD wprowadzenia do Umowy dodatkowych kar umownych za inne
zdarzenia majgc na uwadze postanowienia Rekomendacji.

OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu
zwrotu elementdéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC stosownie do postanowien
Rozdziatu 4 Czesci | pkt 4.6 Umowy —w wysokosci 2/30 (dwdch trzydziestych) optaty miesiecznej za
korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danego Zamdwienia za kazdy dzier opdznienia w zwrocie
elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi,
chyba, ze opdznienie nastgpito z winy OSD. W takim przypadku OSD jest zobowigzany do zaptaty
OK kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym. Wysokos¢ zastrzezonych wyzej kar nie
moze przekraczac:

a. sumy optat naleznych za korzystanie z niezwrdéconych elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC przez okres 3 lat — w przypadkach gdy za korzystanie z
udostepnionego elementu pobierana jest optata okresowa (w przypadku pobierania optaty
jednorazowej i optaty okresowej, dla obliczenia maksymalnej wysokosci kary umownej
sumuje sie wartos¢ optat jednorazowych i optfat okresowych naleznych we wskazanym
okresie);

b. wartosci udostepnionych elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC na
dzien ich udostepnienia —w pozostatych przypadkach.

W przypadku wykorzystania przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z przeznaczeniem, powodujgcego
zaktécenia lub uszkodzenie Sieci KPO/FERC lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych
uzytkownikdw Sieci KPO/FERC lub w przypadku dokonania przez OK istotnych zmian lub przerébek
w zakresie Sieci KPO/FERC bez uprzedniej pisemnej zgody OSD, lub w przypadku stwierdzenia
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wykonania przez OK prac na Sieci KPO/FERC bez wymaganego Umowag Nadzoru OSD, OK
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 10.000 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa
w Rozdziale 2 Czesci | ust. 10 Umowy, innym niz wskazany w ust. 5 powyzej, w szczegélnosci w
przypadku wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci
KPO/FERC, OK zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokos$ci 1.000 zt za
kazde naruszenie.

W przypadku wykorzystywania przez OK przynajmniej pojedynczej Ustugi BSA do swiadczenia przez
OK innej ustugi niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA, OK zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia przez OK do OSD Awarii, OK zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 100 zt za kazde takie nieuzasadnione zgtoszenie.
W przypadku opézniania sie przez OK z przekazaniem OSD danych zgodnie z postanowieniami pkt.
3.2 ust. 13 Rozdziatu 3 Czesci | Umowy w stosunku do terminéw tam wskazanych, OK zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 200 ztotych za kazdy dziern opdznienia.
W przypadku niezrealizowania przez OSD — z przyczyn lezgcych po stronie OK lub Abonenta OK —
wizyty OSD u Abonenta, o ktdrej to wizycie mowa w:

a. Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.7. ust. 2 lit. M i nast. Umowy, w szczegdlnosci w przypadku
niezrealizowania przedmiotowej wizyty z powodu zbyt pdznego anulowania lub braku
anulowania wizyty z naruszeniem postanowien Rozdziatu 4 Czesci | pkt 4.7. ust. 2 lit. N
Umowy - OK zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 200
zt za kazdy taki przypadek niezrealizowania wizyty przez OSD, lub

b. Rozdziale 3 Czesci Il pkt 3.1. ust. 11 i nast. Umowy - OK zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz OSD kary umownej w wysokosci 100 zt za kazdy taki przypadek niezrealizowania
wizyty przez OSD.

W przypadku naruszenia przez OK tajemnicy przedsiebiorstwa OSD oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OSD w swojej dziatalnosci detalicznej, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientéw, OK zaptaci OSD
kare umowng w wysokosci 5.000 ztotych za kazdy przypadek powyzszego naruszenia.

Strona wypfaci kary umowne na pisemne zgdanie drugiej Strony.

Rozdziat 4. Bonifikaty.

1.

Bonifikaty przystuguja OK za kaidy rozpoczety dzied, w ktédrym Ustuga bedaca przedmiotem
Zamodwienia na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w Rozdziale
6 Czesci Il Umowy. Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za
ktore odpowiedzialnosé ponosi OK.

Wysoko$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej ustala sie na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzied, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU.
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Jako dzien, w ktdrym nastgpita w sposéb ciggty lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi bedacej
przedmiotem Zamowienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny
po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w Rozdziale 6 Czesci Il Umowy.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokosé bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujgcy po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD,
bez potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu
faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

Rozdziat 5. Zabezpieczenia.

1.

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
i ztozonych na jej podstawie Zamowien OK wraz z pierwszym zamoéwieniem przekaze OSD wybrane
przez OK jedno z ponizszych zabezpieczen:

a) Gwarancje Bankoway, albo

b) Rezerwe Gwarancyjng, albo

c) Oswiadczenie,

chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen.

Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajacych ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD
Zamoéwien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.
Wysokos$¢é zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu przez OK
pierwszego Zamowienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia ztozenia pierwszego Zamdwienia
przez OK, az do czasu rozwigzania Umowy, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Wysokos¢ zabezpieczenia powinna odpowiada¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych optat
uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych przez OSD
Zamoéwien OK, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz
odstgpienia od zgdania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia, chyba, ze Strony uzgodnia
inne zasady ustalania wysoko$ci zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w dniu na ktory przypada korekta wysokosci zabezpieczenia ktdrakolwiek ze
Stron ustali, ze wysokos¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie odpowiada kwocie ustalonej w
sposéb okreslony w ust. 4 powyzej, Strona ta ma prawo wezwaé drugg Strone odpowiednio do
zwiekszenia lub zmniejszenia wysokosci zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej
kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OSD wynikajagcymi z dotychczasowej
wspOtpracy przez okres 2 lat poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy albo dzien, w ktérym powinna
by¢ dokonana korekta wysokosci zabezpieczenia, OSD odstgpi od zgdania ustanowienia albo
utrzymywania zabezpieczenia przez OK.

W przypadku opdznien OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamowienia, po uptywie terminu
wskazanego w ust. 6, OSD ma prawo wezwaé OK do natychmiastowego ustanowienia
zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 powyzej po bezskutecznym uptywie
terminu 14 dni od dnia doreczenia OK pisemnego wezwania do uiszczenia naleznosci.

W przypadku, gdy OK opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego wynikajacego
z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamowien przez okres przekraczajacy 14 dni od dnia
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wymagalnosci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z

wybranego przez OK rodzaju zabezpieczenia po uptywie 7 dni od bezskutecznego pisemnego

wezwania OK do zapfaty.

9. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pismie nie pdzniej

niz w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie zawierato kwote,

ktorej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10. W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 5, 7 i 9 powyzej, OK ma

obowigzek kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zwiekszenia, ustanowienia

lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4 powyzej.

Czes¢ IV. Postanowienia konncowe

1.

W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym), Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem zfozenia na niej
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron.

Zmiany Umowy, wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, potwierdzonego Zamdwienia lub
braku woli kontynuacji Zaméwienia po uptywie okresu jego obowigzywania, wymagajg formy
pisemnej lub formy elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Ilub potwierdzonego Zamdwienia, bedg
rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji. Negocjacje, o ktdrych
mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli OSD i OK po uprzednim
wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania
do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spér pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wifasciwego dla siedziby pozwanego. Postanowienie
niniejsze nie ogranicza prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa UKE o
rozstrzygniecie sporu zaistniatego miedzy Stronami.

Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie powoduja
koniecznosci aneksowania Umowy.

OSD jest administratorem (dalej ,,Administrator”) w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej jako ,,RODO"”) danych osobowych OK, osdb reprezentujacych i do
kontaktu po stronie OK w zwigzku z wykonywaniem Umowy lub Zamdwien, oséb
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy lub Zamdwien oraz innych oséb wystepujgcych po stronie OK w zwigzku przedmiotem
Umowy, ktérych dane osobowe OK przekazat OSD. Najpdzniej w chwili pierwszego ujawnienia
Administratorowi danych oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, OK zobowigzuje sie
zrealizowa¢ w imieniu Administratora obowigzek informacyjny wobec oséb wystepujacych po
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stronie OK, ktérych dane osobowe przekazat Administratorowi w zwigzku z Umowg, w tym
poinformowac je o udostepnieniu ich danych Administratorowi, chyba ze osoby te dysponujg
juz ww. informacjami, a Wykonawca te okolicznos¢ jest w stanie wykazac. Obowigzek, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, OK wykonuje z wykorzystaniem wzoru informacji o
przetwarzaniu danych osobowych przez OSD, przekazanego przez OSD.

OSD oswiadcza, ze posiada/nie posiada* [niewtasciwe skresli¢] status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

OK oswiadcza, ze posiada/nie posiada* [niewtasciwe skresli¢] status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie majg zastosowania w przypadku zawarcia
Umowy w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
Zatgczniki do niniejszej Umowy po podpisaniu stanowig jej integralng catos¢.

(data i podpis) (data i podpis)

Zatgczniki do Umowy Ramowe;j:

©© N U e W e

KRS OSD

KRS/wydruk z CEIDG OK

System Komunikacyjny

Oswiadczenie OK w przedmiocie adresu do doreczania faktur w formie elektroniczne;j
Zatacznik produktowy — Ustuga BSA

Zatgcznik produktowy — Ustuga LLU

Zatgcznik produktowy — Dostep do Kanalizacji Kablowej

Zatacznik produktowy - Dostep do Ciemnych witdkien

Zatgcznik produktowy — Kolokacja

10. Zatgcznik produktowy — Dostep do Podbudowy stupowej
11. Umowa PPDU
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Zatacznik nr 3 do Umowy — System Komunikacyjny

osD
Strona internetowa: www.asta-net.pl

Funkcyjna skrzynka poczty elektroniczne;j:
a. dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych, sktadania i rozpatrywania Zaméwien na Ustuge,
dostep do formularzy i wzorow dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
Zamoéwien na Ustuge i zgtoszen: hurt@asta-net.pl
b. zgtaszania i obstugi reklamaciji:
reklamacje hurt@asta-net.pl
c. zgtaszanie Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych Ustug:

noc@asta-net.pl

Kanat awaryjny: ul. Podgérna 10, 64-920 Pita lub hurt@asta-net.com.pl

Adres korespondencyjny: ul. Podgdérna 10, 64-920 Pita

OK

Funkcyjna skrzynka poczty elektroniczne;j:

Adres korespondencyjny:
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Zatacznik nr 4 do Umowy — Oswiadczenie OK w przedmiocie adresu do
doreczania faktur w formie elektroniczne;j

OK wskazuje nastepujacy adres poczty elektronicznej do przesytania przez OSD faktur VAT, faktur
korygujgcych VAT, duplikatow faktur w formacie elektronicznym (,,faktury elektroniczne”):

OK oswiadcza, ze, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, bedzie odbierat faktury
elektroniczne pod podanym przez siebie powyzej adresem poczty elektronicznej.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w powyzszym adresie poczty elektronicznej, OK zobowiazuje sie do
niezwtocznego poinformowania o tym OSD w formie pisemnej lub elektronicznej. Dla unikniecia
wszelkich watpliwosci zmiana powyzszego adresu poczty elektronicznej nie stanowi zmiany Umowy.



