Pita, dnia 24 marca 2020 .

Informacja
w sprawie warunkéw zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile w zakresie Sswiadczenia ustugi zakanczania
potaczen

Niniejsza informacja publikowana jest w wykonaniu wydanej wobec ASTA-NET S.A. przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji czesciowej z dnia 11 grudnia 2019 r. w sprawie nr
DHRT.SMP.6040.78.2018.305, w przedmiocie okreslenia rynku wtasciwego jako hurtowego rynku
Swiadczenia ustugi zakariczania potgczern w publicznych sieciach telefonicznych w statej lokalizacji,
wyznaczenia przedsiebiorcy o znaczqcej pozycji rynkowej oraz natozenia obowigzkdw regulacyjnych.

Niniejsza  informacja  zawiera informacje  dotyczgce warunkdw  zapewnienia  dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie swiadczenia ustugi zakariczania potgczenn w stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej ASTA-NET S.A., dotyczgce specyfikacji technicznych sieci i urzgdzen
telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad i warunkdow swiadczenia ustug oraz korzystania z
sieci, a takze optat. Warunki wskazane w niniejszej informacji dotyczg ustugi zakariczania potgczen w

stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej ASTA-NET S.A. w zakresie wskazanym w powyzZszej

decyzji UKE. Informacja stanowi podstawe dla przysztych negocjacji, ktorych wyniki zostang ustalone
w umowie o dostep telekomunikacyjny do sieci ASTA-NET S.A. w zakresie zakariczania potgczen w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej ASTA-NET S.A., informacja nie stanowi oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ani umowy ramowe;.

Informacja jest adresowana do wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wnioskujgcych o
dostep telekomunikacyjny do sieci ASTA-NET S.A. w zakresie zakariczania potgczenn w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej ASTA-NET S.A., celem umozliwienia tym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym realizacji zakariczania potgczen w sieci ASTA-NET S.A.

I Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1. Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. ASTA-NET - spoétka pod firmg ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile (64-920), ul. Podgérna 10, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000534131, dla
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze NIP 7640001839, REGON
570010801, kapitale zaktadowym w wysokosci 23 000 000 zt w catosci pokrytym.

3. Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementdw uniemozliwiajacy lub
znacznie utrudniajgcy Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach potgczonych sieci Stron.

4. Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem sobét oraz innych dni ustawowo wolnych od
pracy obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Punkt Styku Sieci (PSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktorym potaczona jest Sieé
PT z Siecig ASTA-NET. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnos¢ jeden Strony, a zaczyna
odpowiedzialno$¢ drugiej Strony. W tym miejscu jest wymieniany i rejestrowany ruch miedzy
sieciami Stron oraz wiadomosci sygnalizacyjne.
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Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, za wyjatkiem
telekomunikacyjnych urzagdzen koficowych oraz w szczegdlnosci, linie, kanalizacje kablowe, stupy,
wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikaciji.
Interwencja — czynnosci wykonywane przez ASTA-NET w przypadku gdy PT zamierza wykonywa¢é
prace na obiektach lub infrastrukturze ASTA-NET lub zmian w konfiguracji urzadzen, bez
wczesniejszego zgtoszenia i uzgodnienia z ASTA-NET, przy czym czas przystgpienia do realizacji
tych czynnosci przez ASTA-NET nie jest diuzszy niz 48 godzin od zawiadomienia ASTA-NET przez
PT o koniecznosci podjecia Interwencji, a w przypadku braku takiego zawiadomienia - od
powziecia przez ASTA-NET informacji o koniecznosci podjecia Interwencji.

Interwencja Pilna — Interwencja, w przypadku ktdrej czas przystgpienia przez ASTA-NET do
realizacji czynnosci w ramach Interwencji nie jest dfuzszy niz 4 godziny od zawiadomienia ASTA-
NET przez PT o koniecznosci podjecia Interwencji Pilne;j.

Interwencja Specjalna — czynnosci wykonywane przez ASTA-NET na odrebne zlecenie PT, ktérych
termin wykonania, zakres i nalezne ASTA-NET wynagrodzenie zostajg odrebnie uzgodnione przez
Strony i ktére obejmujg czynnosci inne niz przewidziane Umowg czynnosci wykonywane przez
ASTA-NET w ramach swiadczenia ustug objetych Umowg, np. prace usprawniajgce lub prace
rekonfiguracyjne, zmieniajgce standard w jakim ASTA-NET oferuje ustugi objete Umowa.

Nadzér — czynnosci podejmowane przez ASTA-NET w sytuacji, gdy PT zgodnie ze zgtoszeniem i
uzgodnieniem z ASTA-NET dokonywanym z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, wykonuje
prace na obiektach lub infrastrukturze ASTA-NET lub dokonuje zmian w konfiguracji urzadzen.
Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca.

Protokot sygnalizacji SIP — protokdt SIP (skrot od ang. Session Initiation Protocol), czyli protokét
sygnalizujacy telefonii IP odpowiedzialny za ustalanie, zmiane i konczenie potaczen VolP i ktéry
zostat opracowany przez IETF i opublikowany w dokumencie RFC 3261.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot, uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktéry wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu ustug
towarzyszacych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Rzeczywisty Czas Potaczenia - czas trwania kazdego pojedynczego potaczenia w
miedzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzgledniajagcy kazda rozpoczeta sekunde
potgczenia, mierzony w petnych sekundach od momentu zgtoszenia sie wywotanego Abonenta
lub urzadzenia do momentu zakonczenia potgczenia. Z uwagi na uwarunkowania techniczne
dtugos¢ potaczen mierzona bedzie z dokfadnoscig co do jednej sekundy, a kazda rozpoczeta
sekunda zaokraglona zostanie w gére do najblizszej petnej sekundy.

Sie¢ ASTA-NET — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna ASTA-NET.

Sie¢ PT — publiczna sie¢ telekomunikacyjna PT.

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony, ktéremu
nie mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna a w tym: wojna
domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia
ziemi, powodzie, epidemie.

SIP Trunk lub Trakt SIP - ustuga telekomunikacyjna wykorzystujgca protokét SIP (Session Initiation
Protocol).

Strona — ASTA-NET lub PT bedacy strong Umowy. ASTA-NET i PT zwani sg tgcznie Stronami.
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Szyfrowany kanat VPN - zabezpieczony metodami kryptograficznymi tunel, przez ktéry ptynie
ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy klientami koncowymi za posrednictwem publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w taki sposéb, ze wezty tej sieci sg przezroczyste dla przesytanych w ten
sposéb pakietow.

Umowa - umowa o dostep telekomunikacyjny do Sieci ASTA-NET w zakresie zakarnczania potgczen
w Sieci ASTA-NET zawarta przez ASTA-NET z PT okreslajgca warunki $wiadczenia ustug zakanczania
potgczen w Sieci ASTA-NET.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460
z pdzn. zm.).

Usterka - pogorszenie parametréw jakosciowych sieci lub jej elementéw w stosunku do
wymaganych Umowa lub obowigzujgcymi przepisami, przy zachowaniu mozliwosci $wiadczenia
ustug.

VolIP - technika umozliwiajgca przesytanie dzwiekdéw mowy za pomocg taczy internetowych lub
oddzielnych sieci wykorzystujacych protokét IP, popularnie nazywana ,telefonig internetowg”.

Pojecia nie zdefiniowane w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem

okreslonym we wtasciwych przepisach, w szczegdlnosci Ustawie oraz przepisach wykonawczych do

Ustawy.

1. Zawarcie Umowy
1. ASTA-NET w ramach Umowy $wiadczy ustuge — zakarnczanie potagczen w Sieci ASTA-NET — ktdra

zdefiniowana jest jako odcinek potaczenia w Sieci ASTA-NET od PSS do wywotywanego
uzytkownika Sieci ASTA-NET. Prawidtowa realizacja ustugi zakariczania potaczen w Sieci ASTA-
NET wigze sie ze spetnieniem podstawowych wymogdéw technicznych zwigzanych z:
standardowag jakoscig dostarczanego do Sieci ASTA-NET ruchu telekomunikacyjnego, realizacjg
sygnalizacji SIP 2.0 w Sieci ASTA-NET oraz PT, rejestracjg ruchu telekomunikacyjnego, zasadami
kierowania ruchu telekomunikacyjnego.

2. W celu zawarcia Umowy PT sktada do ASTA-NET pisemny wniosek podpisany przez osoby

upowaznione do reprezentowania PT, zgodny z Ustawg i wydanymi na jej podstawie aktami

wykonawczymi, w tym z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w

sprawie szczegdtowych wymagan dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego, w ktdrym

przedstawia propozycje okreslajgce w szczegdlnosci:

a) dane PT sktadajgcego wniosek, krotki opis dziatalnosci telekomunikacyjnej, jaka
prowadzi/zamierza prowadzié PT,

b) dane techniczne, w tym krdtkg charakterystyke Sieci PT, zakresy numeracji obstugiwane
przez PT, informacje o posiadane] platformie VolP (w tym producent, model), lokalizacje
PSS;

c) sposdb potaczenia sieci, wnioskowang ilo$¢ kanatéw gtosowych w paczkach 30/30,
opcjonalnie - czy uruchomienie PSS ma nastgpi¢ z wykorzystaniem szyfrowanego kanatu
VPN;

d) rodzaje ustug swiadczonych w ramach korzystania z sieci telekomunikacyjnych;

e) przewidywane natezenie i strukture ruchu kierowanego do Sieci ASTA-NET w rozbiciu na
okresy taryfikacyjne T1,T2,T3 na dzien sktadania wniosku i w okresie kolejnych 6 miesiecy,
prognozy zapotrzebowania na kanaty glosowe w ciggu 6 miesiecy;

f) proponowany termin potgczenia sieci.



Jednoczesnie PT we wniosku podaje: adres do korespondencji oraz osoby upowaznione do
prowadzenia negocjacji wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb. Do wniosku PT zatacza:
kopie zaswiadczenia o wpisie PT do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE, wydruk informacji aktualnych z KRS lub CEIDG dla PT,
ewentualnie petnomocnictwo, w przypadku podpisania wniosku przez petnomocnika.
Whiosek, jak réwniez inne zapytania dotyczace zawarcia Umowy, nalezy kierowac na adres
wskazany w punkcie llIl. ppkt 1) ponizej.

W przypadku stwierdzenia niekompletnosci wniosku lub niescistosci w przekazanych we
whniosku informacjach i oswiadczeniach, ASTA-NET niezwfocznie zwraca sie do PT o
uzupetnienie wniosku lub udzielenie dodatkowych wyjasnien.

Po otrzymaniu poprawnie wypetnionego wniosku, ASTA-NET przygotowuje i przekazuje PT
propozycje Umowy. Po jej akceptacji przez PT zawierana jest Umowa. W przypadku braku
akceptacji propozycji tresci Umowy, Strony prowadzg negocjacje, ktore zakonczyé sie mogg
podpisaniem Umowy lub ustaleniem rozbieznosci w stanowiskach Stron.

Dane do kontaktu
Adres do korespondencji (w tym zawarcie i zmiana umowy): ASTA-NET S.A., ul. Podgdrna 10,
64-920 Pita
Faktury, ptatnosci: faktury@asta24.pl
Stawki, rozliczenia, reklamacje: rozliczenia_hurt@asta-net.pl
Zapewnienie ruchu miedzysieciowego, eksploatacja sieci, zapewnienie dostepu do
infrastruktury telekomunikacyjnej i urzagdzen: telefonia@asta-net.pl
Zgtaszanie Usterek i Awarii (serwis 24 godzinny): noc@asta-net.pl

Zmiana lub rozwigzanie Umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Zmiany Umowy, jak réwniez jej wypowiedzenie, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wprowadzenie zmian do Umowy poprzedzone bedzie negocjacjami Stron, prowadzonymi w
dobrej wierze, w oparciu o stosowane odpowiednio zasady opisane w punkcie Il ust. 3-5
powyzej, co oznacza w szczegdlnosci, ze Strona inicjujgca wprowadzenie zmian do Umowy
przedstawi drugiej Stronie na piSmie zakres proponowanych zmian wraz z uzasadnieniem.
PT moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez PT lub ASTA-NET, a takze w
przypadku utraty przez ASTA-NET statusu operatora o znaczacej pozycji rynkowej na
hurtowym rynku swiadczenia ustugi zakanczania potaczen w publicznej sieci telefonicznej w
statej lokalizacji operatora.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku gdy druga
Strona naruszyta w sposéb razgcy postanowienia Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w
okresie 14 dni od dnia otrzymania od drugiej Strony pisemnego pod rygorem niewaznosci
wezwania do zaprzestania tych naruszen, przy czym wypowiedzenie Umowy jest mozliwe
dopiero po uptywie powyzszego 14-dniowego terminu.
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ASTA-NET moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku gdy PT zalega z ptatnosciami
wynikajgcymi z Umowy za co najmniej 1 okres rozliczeniowy i nie uiscit naleznosci w
dodatkowym terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego pod rygorem niewaznosci
wezwania do zaptaty, przy czym wypowiedzenie Umowy jest mozliwe dopiero po uptywie
powyzszego dodatkowego 14-dniowego terminu do zapfaty.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ASTA-NET z przyczyn wskazanych w ust. 6 powyzej
lezagcych po stronie PT, PT zaptaci ASTA-NET kare umowng w wysokosci réwnej sumie optat
netto naleznych ASTA-NET od PT z tytutu zakanczania potgczerh w Sieci ASTA-NET za 3 (trzy)
petne miesigce kalendarzowe poprzedzajgce miesigc ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy. ASTA-NET jest uprawniona do dochodzenia od PT odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ powyzszej kary umownej na zasadach ogdlnych.

Przed ustaniem Umowy, bez wzgledu na przyczyne jej zakoriczenia, Strony uzgodnig w formie
pisemnej warunki rozwigzania Umowy zapewniajgce w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci
Swiadczenia ustugi powszechnej, jezeli jest Swiadczona w faczonych sieciach
telekomunikacyjnych, ochrone interesdw uzytkownikow, a takze potrzeb obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

Niezaleznie od uprawnienia do rozwigzania Umowy, w przypadku opdzniania sie przez PT z
uiszczeniem jakiejkolwiek optaty wynikajacej z Umowy na rzecz ASTA-NET przez okres dtuzszy
niz 14 dni, ASTA-NET przystugiwac¢ bedzie uprawnienie do zawieszenia Swiadczenia ustug
wynikajgcych z Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu PT do zaptaty i wyznaczeniu mu
dodatkowego 7-dniowego terminu ptatnosci. Ustugi beda wznowione po zapfacie przez PT na
rzecz ASTA-NET wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajagcych z Umowy. Za wznowienie
ustug w powyzszym trybie ASTA-NET pobiera jednorazowg optate wskazang w niniejszej
informacji. ASTA-NET nie ponosi odpowiedzialnosci wobec PT za ewentualne straty i utracone
korzysci, bedace nastepstwem zawieszenia Swiadczenia ustug dokonanego zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu.

Odpowiedzialnos¢ stron

Kazda ze Stron bedzie zobowigzana do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Kazda ze Stron
ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do PSS.
Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
wytaczona w zakresie utraconych korzysci.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynika z Sity Wyzszej.

Kazda ze Stron w miare mozliwosci bedzie zobowigzana do informowania drugiej Strony o
wszelkich zdarzeniach majgcych cechy Sity Wyzszej, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonanie
zobowigzan wynikajagcych z Umowy tak, aby umozliwi¢ drugiej Stronie podjecie srodkéw
minimalizujgcych skutki takiego zdarzenia.

Jezeli Sita Wyisza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy przez Strone to:
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1) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia,
a ponadto bedzie informowac¢ drugg Strone o istotnych faktach majacych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego
zakonczenia i o przewidywanym terminie przystgpienia do wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie.

2) Strony beda uzgadnia¢ sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

3) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia.

4) Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

Kazda ze Stron ponosi wytgczng odpowiedzialno$é z tytutu ustug Swiadczonych Abonentom,
z ktérymi zawarta umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za cato$é swojej sieci i zobowigzana jest eksploatowa¢d
swojg sie¢ oraz ustala¢ zasady wspodtpracy z podmiotami trzecimi w taki sposob, aby nie
spowodowac szkody lub zaktécen w sieci innych PT, w tym drugiej Strony. Kazda ze Stron we
wilasnym zakresie zapewnia sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiada za utrzymanie
sprawnosci technicznej urzagdzen po swojej stronie PSS oraz za realizacje potgczen we witasnej
sieci.

Kazda ze Stron nadzoruje prace wifasnego sprzetu i jest odpowiedzialna za prawidtowe

funkcjonowanie wtasnego sprzetu i urzadzen.

Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za przeptyw ruchu, ktérego jest wtascicielem, i decyduje

o rodzaju podejmowanych dziatan w sytuacji wystgpienia Awarii lub Usterki, pod warunkiem,

ze nie ma to wptywu na ruch innych PT, w tym drugiej Strony, oraz, ze dziatania te sg zgodne

z Umowa.

Zadna ze Stron nie bedzie przytacza¢ ani zezwalaé na przytaczenie do swojej sieci zadnych
sieci innych PT lub urzadzen, ktdre nie spetniajg wymogdw przewidzianych obowigzujagcym
prawem i normami.

W celu zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegdlnych zagrozen, a w szczegdlnosci wprowadzenia stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub stanu kleski zywiotowej, PT przytaczeni do Sieci ASTA-NET sg zobowigzani
do wspodtpracy z ASTA-NET na zasadach okreslonych w Ustawie z uwzglednieniem
posiadanych przez PT aktualnych planéw dziatan, zgodnie z art. 176 i nast. Ustawy.

Skargi i reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Strony sktadane przez Abonentéw
danej Strony beda rozpatrywane i zatatwiane przez stuzby tej Strony. Strony zobowigzane sg

do wspodtdziatania w zakresie niezbednym do rozpatrzenia i zatatwienia powyzszych skarg i

reklamacji. Strona rozpatrujgca powyzszg reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz

ponosi we wtasnym zakresie wszelkie koszty takiej reklamacji.

Poufnosc i ochrona danych, tajemnica telekomunikacyjna

1. Strony zobowigzane sg do wspdtpracy w zakresie zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i

ochrony danych w sieci, w tym w szczegdlnosci do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i
ochrony danych w sieci zgodnie z zapisami art. 159 - 175 Ustawy, jak réwniez do przestrzegania
obowigzujgcych przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych.

2. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg - w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po

rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy - do:



a)

b)

d)

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych prawnie chronionych, w tym
stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng, a takze informacji technicznych,
technologicznych,  ekonomicznych, finansowych,  majatkowych, handlowych,
biznesowych, prawnych, ksiegowych i organizacyjnych, jak réwniez dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dotyczacych drugiej Strony, uzgodnionych lub
otrzymanych w trakcie wspoétpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji,
nosnika tych informacji i ich zrédta, jakie uzyskajg od siebie, wzglednie od innych osdb,
wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w lit. a), jedynie w celach okreslonych w
Umowie lub obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w celu wykonania Umowy lub
innych umodw, ktdre zostang zawarte przez PT z ASTA-NET w zwigzku z Umowa,
podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna z o0séb
uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w lit. a), nie ujawni tych informacji ani ich zrédta
zaréwno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia na piSmie od Strony, ktérej informacja lub zrédto informacji dotyczy,
kopiowania lub powielania informacji, o ktérych mowa w lit. a), wytacznie w celu
wykonania Umowy lub innych umoéw, ktére zostang zawarte przez PT z ASTA-NET w
zwigzku z Umowa, lub praw i obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa,

ujawnienia informacji, o ktdrych mowa w lit. a), jedynie tym pracownikom Stron, ich
podwykonawcom i pracownikom podwykonawcdw, a takie petnomocnikom,
wspotpracownikom i doradcom, ktdrym ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w
zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku z realizacjg
zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpracg Stron, przy czym takie ujawnienie informacji
mozliwe bedzie wytgcznie pod warunkiem uzyskania od wyzej wskazanych oséb na pismie
oswiadczenia o zachowaniu poufnosci wzglednie istnienia po ich stronie ustawowego lub
umownego obowigzku zachowania poufnosci.

3. Zasady okreslone w ust. 2 powyzej nie bedg miaty zastosowania do przypadkéw, w ktérych

informacje, o ktédrych mowa w ust. 2 lit. a):

a)

b)

c)

d)

sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci - bez naruszenia przepisow prawa, Umowy i powyzszych postanowien,
zostaty ujawnione przez jedng ze stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej
Strony,

zostaty uzyskane przez dang Strone od osdb trzecich, ktére posiadajg takie informacje
zgodnie z prawem i ktére sg uprawnione do ujawniania ich,

zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa.

4. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

a)

b)

zachowania nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci oraz zbioréw
danych zgodnie z wewnetrznymi przepisami, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,
przetwarzania informacji, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, w tym danych prawnie
chronionych, wytgcznie w przypadku, gdy sg przedmiotem ustugi swiadczonej drugiemu
PT lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze w celu wykonania zadan na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego — na
zadanie uprawnionych ustawowo organdw albo, gdy jest to konieczne — przetwarzania
tych informacji w statystycznych systemach informatycznych stuzgcych wspomaganiu
decyzji.



5. W przypadku naruszenia przez PT ktéregokolwiek z jego obowigzkdéw okreslonych w niniejszym
punkcie VI., PT zaptaci ASTA-NET kare umowng w wysokosci 15.000 ztotych za kazdy przypadek
naruszenia. ASTA-NET jest uprawniona do dochodzenia od PT odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ powyzszej kary umownej na zasadach ogdlnych.

VII. Zasady rozstrzygania sporow

1. Stronyzobowigzane sg do rozwigzywania sporéw wynikajgcych z realizacji Umowy bez zbednej
zwtoki, w drodze negocjacji.

2. Spory wynikajace z realizacji Umowy rozpoznawac bedg sady wtasciwe miejscowo ze wzgledu
na siedzibe ASTA-NET, w przypadku, gdy po uptywie 60 dni od dnia wezwania Strony przez
drugg Strone do podjecia negocjacji w celu rozwigzania sporu, spér nie zostanie rozwigzany
drogg negocjacji.

VIII. Kwestie techniczne i ustugowe
A. Oferowane ustugi
W ramach Umowy ASTA-NET oferuje ustugi:

a. zakanczania potgczen w Sieci ASTA-NET, tj. realizacji potaczenia w Sieci ASTA-NET na
odcinku od PSS do wywotywanego uzytkownika w Sieci ASTA-NET,

b. uruchomienia PSS i przekazania PSS do komercyjnej eksploatacji w celu potaczenia sieci
Stron i Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w lit. a. powyzej, w tym aktywac;ji SIP Trunk, oraz
testéw, a takze — opcjonalnie, na zgdanie PT — uruchomienia PSS z wykorzystaniem
szyfrowanego kanatu VPN,

c. zwigzane z utrzymaniem i eksploatacjg PSS w celu swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w lit.
a. powyzej, w tym utrzymanie Traktow SIP i szyfrowanego kanatu VPN o ile zostat
zestawiony, a takze:

— Nadzér,
— Interwencje, Interwencje Pilne i Interwencje Specjalne,
ktore realizowane beda na warunkach okreslonych szczegétowo w Umowie.

B. Ogdlne informacje techniczne

1. Zwigzana z realizacjg ustugi zakanczania potgczen w Sieci ASTA-NET wymiana ruchu
miedzysieciowego pomiedzy Siecig ASTA-NET, a siecig PT odbywa sie w ramach istniejgcych
mozliwosci technicznych ASTA-NET, w oparciu o PSS. ASTA-NET moze odmodwié zawarcia
Umowy w przypadku gdy realizacja ustug zgodnie z wnioskiem PT o zawarcie Umowy nie
bytaby mozliwa w ramach mozliwosci technicznych ASTA-NET.

2. ASTA-NET oferuje jeden PSS zlokalizowany w Pile (64-920) przy ul. Dr. Drygasa 29.
Przytaczenie Sieci PT do Sieci ASTA-NET w celu realizacji ustugi zakariczania potgczen w Sieci
ASTA-NET wykonywane jest w oparciu o technologie VolP.

4. PSS oparty jest o sie¢ Internet i uruchamiany jest w trybie SIP/IP.

5. Do kierowania ruchem uzywany jest Protokot sygnalizacji SIP 2.0 przy uzyciu urzadzenia typu
SIP Gateway lub SIP Proxy. Ewentualna zmiana Protokotu sygnalizacji SIP 2.0. na wersje wyzszg
bedzie uprzednio uzgodniona z PT i nie bedzie wymagata zmiany Umowy.

6. ASTA-NET przyjmuje ruch miedzysieciowy od PT zwigzany z realizacja potgczen do
uzytkownikow Sieci ASTA-NET w oparciu o zakup przez PT od ASTA-NET ustugi zakanczania
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potgczen w Sieci ASTA-NET. Ruch zwigzany z ustugg zakaniczania potaczen w Sieci ASTA-NET
bedzie kierowany przez PT do PSS.

Urzadzenia wykorzystywane do realizacji Umowy po stronie ASTA-NET nie wspieraja:

- komunikacji do/z prywatnych adreséw IP,

- komunikacji do/z adreséw IP oznaczonych jako adresy dostepowych taczy abonenckich (np.
DSL, GPRS),

- rejestracji (logowania) urzadzen PT lub jego klientéw,

- funkcji zawieszania i transferu potaczen.

Minimalna funkcjonalnos¢ i protokoty niezbedne do uruchomienia PSS, ktére zapewni¢ musi
PT:

- RFC 3261 (Session Initiation Protocol),

- RFC 2327 (Session Description Protocol (SDP)),

- RFC 1889 (RTP: A Transport Protocol for Real Time Applications),

- RFC 2976 (SIP INFO Method),

- RFC 3264 (An Offer/Answer Method with the SDP RFC 3323 A Privacy Mechanism for the SIP),
- RFC 3325 (Private Extensions to the SIP for Asserted Identity with Trusted Networks),

- RFC 3326 (Reliability of Provisional Responses in the SIP).

Minimalna liczba kanatéw gtosowych SIP w PSS to 30/30 (wchodzgcych/wychodzacych).
Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
PSS oraz zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego z i do sieci telekomunikacyjnej
drugiej Strony, przy zachowaniu ciggtosci Swiadczenia ustug i bez pogarszania ich jakosci. Kazda
ze Stron po swojej stronie PSS dostarcza i instaluje na wtasny koszt Infrastrukture
telekomunikacyjng umozliwiajgcg prawidtowa realizacje i eksploatacje PSS.

C. Realizacja PSS, zmiany w PSS

Po zawarciu Umowy zostanie rozpoczety proces zwigzany z realizacjg PSS, ktory sktada sie z
nastepujgcych podstawowych etapow: potaczenie sieci Stron poprzez PSS - uruchomienie i
konfiguracja PSS; testy; komercyjne uruchomienie PSS i rozpoczecie realizacji ustugi
zakanczania potfaczen w Sieci ASTA-NET.

Strony okreslajg w Umowie szczegdétowy zakres prac i testow niezbednych do komercyjnego
uruchomienia PSS oraz termin komercyjnego uruchomienia PSS, przy czym termin ten nie jest
dtuzszy niz 3 miesigce od dnia podpisania Umowy, chyba, ze Strony postanowig inacze;.

Przed uruchomieniem komercyjnym PSS, Strony przeprowadzajg testy, uzgadniajagc wspdlnie
harmonogram testéw. Warunkiem koniecznym komercyjnego uruchomienia PSS jest
pozytywny wynik testow. Testy te majg na celu wyeliminowanie ryzyka wzajemnych zaktécen
w kazdej sieci i umozliwiajg weryfikacje poprawnosci pracy PSS. Testy polegajg co najmniej na
sprawdzeniu: zgodnosci parametrow technicznych, prawidtowej realizacji potgczen w zakresie
uzgodnionych ustug i jakosci transmisji, synchronizacji sieci, interoperacyjnosci ustug oraz
poprawnosci i zgodnosSci rejestracji pomiaru ruchu miedzysieciowego zwigzanego z
zakanczaniem potgczen w Sieci ASTA-NET dla celdw rozliczen. Przyrzady do wykonania testow
kazda ze Stron zapewnia na wtasny koszt.

Pozytywny wynik testéw oraz komercyjne uruchomienie PSS zostanie potwierdzone
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotem odbioru PSS.

Z chwilg uruchomienia komercyjnego PSS ruch telekomunikacyjny moze by¢ kierowany do
Sieci ASTA-NET.



6. Zwiekszenie lub zmniejszenie przeptywnosci w PSS bedzie nastepowato z uzasadnionych
przyczyn na wniosek PT ztozony w formie pisemnej lub elektronicznej, bez koniecznosci zmiany
Umowy, przy czym powyzszy wniosek moze byé sktadany przez PT nie czesciej niz raz w
miesigcu, a zwiekszenie przeptywnosci PSS wymaga kazdorazowej uprzedniej zgody ASTA-NET.
Whniosek powinien zawieraé co najmniej docelowag wnioskowang przeptywnos¢, tj. ilos¢
jednoczesnych kanatéw gtosowych w paczkach po 30/30, proponowany termin wprowadzenia
zmiany oraz uzasadnienie. Za czynnosci zwigzane ze zwiekszeniem przeptywnosci ASTA-NET
pobiera optaty w wysokosci wskazanej w niniejszej informacji.

7. Po ztozeniu prawidtowego wniosku o zwiekszenie przeptywnosci PSS przez PT do ASTA-NET,
ASTA-NET sprawdzi mozliwosci i warunki techniczne realizacji wniosku, oraz zajmie stanowisko
odnosnie zgody na zwiekszenie przeptywnosci PSS. W terminie 14 dni od dnia doreczenia
powyzszego wniosku do ASTA-NET, ASTA-NET zawiadomi PT o akceptacji wniosku albo o
odmowie akceptacji wniosku ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych jego realizacji. W
przypadku akceptacji wniosku przez ASTA-NET, ASTA-NET zawiadomi jednoczesnie PT o
zakresie prac niezbednych do wykonania i terminie realizacji wniosku, nie dtuzszym jednak niz
7 dni od dnia doreczenia do PT informacji o akceptacji wniosku. Do zwiekszenia przeptywnosci
PSS stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 3-5 powyzej, przy czym w przypadku gdy
zwiekszenie przeptywnosci PSS wymaga rozbudowy PSS, do zwiekszenia przeptywnosci PSS
stosuje sie odpowiednio procedure realizacji PSS, opisang w ust. 1-5 powyzej.

8. W przypadku ztozenia przez PT do ASTA-NET wniosku o zmniejszenie przeptywnosci PSS w
granicach wynikajgcych z Umowy, w tym wymogow wskazanych w lit. B. powyzej, ASTA-NET
zrealizuje powyzszy wniosek w terminie wskazanym we wniosku, nie krétszym jednak niz 7 dni
od dnia doreczenia prawidtowego wniosku do ASTA-NET, a w przypadku braku wskazania
terminu we wniosku — w terminie 14 dni od dnia doreczenia prawidtowego wniosku do ASTA-
NET, a nastepnie powiadomi PT o realizacji wniosku.

D. Wymagania jakosciowe

Minimalna przepustowos$¢ kanatu | 2 Mb/s (30 kanatéw gtosowych)
transmisyjnego

Maksymalne opdznienie <150 ms

Jitter <2ms

Utrata pakietow Maksymalnie 5%

E. Zasady usuwania Awarii i Usterek

1. Strony wspoétpracujg w celu sprawnej identyfikacji, lokalizacji i usuwania Usterek i/lub Awarii
majgcych wptyw na dziatanie PSS i realizacje Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy, a w
szczegblnosci w zakresie dotyczgcym:

a) pofaczen miedzysieciowych zwigzanych z zakariczaniem potaczen w Sieci ASTA-NET,
b) sygnalizacji miedzyweztowej,
c) urzadzen i osprzetu wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony.

2. Strony wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii/Usterki: telefonicznie
za potwierdzeniem pisemnym lub dokonanym w wiadomosci e-mail przez Strone zgtaszajaca
Awarie/Usterke (przy czym w przypadku braku powyzszego potwierdzenia w ciggu 2 godzin od
zgtoszenia telefonicznego, zgtoszenie telefoniczne uznaje sie za niebyte), albo w formie
elektronicznej za pomocg wiadomosci e-mail, przy czym Strona, ktéra stwierdzita Usterke lub
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Awarie dotfozy staran, aby powiadomienie telefoniczne zostato dokonane w ciggu 30 minut od
stwierdzenia Usterki lub Awarii.
Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Usterkach lub Awariach bedga czynne 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu.
Przed zgtoszeniem Awarii/Usterki do ASTA-NET, PT powinien upewnic sie, ze Awaria/Usterka
nie jest spowodowana przez jego wiasng sieé, oraz podjgé¢ dziatania w celu wstepnego
zlokalizowana Awarii/Usterki. Za kazde nieuzasadnione zgtoszenie Awarii lub Usterki, ASTA-
NET naliczy PT optate wskazang w niniejszej informaciji.
Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii/Usterki usuwa jg wedtug wtasnych procedur
technicznych i dostepnych srodkéw, z zachowaniem postanowiert Umowy.
Po dokonaniu wstepnej lokalizacji, Strona przyjmujaca zgtoszenie Awarii/Usterki przekaze
Stronie zgtaszajgcej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.
Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepéw w lokalizowaniu i
usuwaniu Usterek i Awarii, tym o udostepnieniu zastepczych drég kierowania ruchu.
Terminy usuwania Awarii i Usterek przez ASTA-NET:
a) Awarie: 48 godzin od zawiadomienia ASTA-NET przez PT o Awarii zgodnie z ust. 2 powyzej,
b) Usterki: 24 godziny od zawiadomienia ASTA-NET przez PT o Usterce zgodnie z ust. 2
powyzej.
Po usunieciu Awarii/Usterki Strona odpowiedzialna za jej usuniecie niezwtocznie powiadomi
drugg Strone o usunieciu Awarii/Usterki za pomocg wiadomosci e-mail. Druga Strona
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od otrzymania powiadomienia sprawdzi
skutecznos$¢ usuniecia Awarii/Usterki, a nastepnie potwierdzi usuniecie Awarii/Usterki lub
zgtosi nieprawidtowosci w usunieciu Awarii/Usterki za pomocg wiadomosci e-mail. W
przypadku braku odpowiedzi na powiadomienie o usunieciu Awarii/Usterki w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym albo w przypadku potwierdzenia usuniecia
Awarii/Usterki, Strony uznajg, ze Awaria/Usterka zostata prawidtowo usunieta w terminie, w
ktorym nastgpito powiadomienie o usunieciu Awarii/Usterki. Czas trwania usuwania
Awarii/Usterki nie biegnie w okresie od momentu powiadomienia o usunieciu Awarii/Usterki
do momentu ewentualnego zgtoszenia nieprawidtowosci w usunieciu Awarii/Usterki. W
przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci w usunieciu Awarii/Usterki Strona odpowiedzialna za
jej usuniecie zweryfikuje zgtoszone nieprawidtowosci i usunie je albo powiadomi drugg Strone
0 bezzasadnosci zgtoszenia nieprawidtowosci. W przypadku uzasadnionego zgtoszenia
nieprawidtowosci, postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio.

F. Zasady przebudowy potaczonych sieci telekomunikacyjnych

Strony bedg sie pisemnie powiadamia¢ o planowanych zmianach, w tym przebudowach, w
swoich Sieciach wymagajacych wprowadzenia zmian w Sieci drugiej Strony lub zmianach, ktére
mie¢ mogg wptyw na przekazywanie lub przyjmowanie w PSS miedzysieciowego ruchu
telekomunikacyjnego zwigzanego z zakanczaniem potgczen w Sieci ASTA-NET lub na dziatanie
sieci lub infrastruktury drugiej Strony — z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy na skutek otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Strona
stwierdzi konieczno$¢ zmiany réwniez w swojej sieci, w terminie nie przekraczajgcym 14 dni
kalendarzowych, liczgc od dnia jego otrzymania, poinformuje o tym drugg Strone. W wyniku
otrzymanej informacji Strony przystgpig niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
przekazania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, do uzgodnienia sposobu
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postepowania w tej sprawie. Strony zobowigzujg sie prowadzi¢ takie uzgodnienia w dobrej
wierze tak, aby osiggnac¢ porozumienie w mozliwym, najkréotszym terminie. Kazda ze Stron
samodzielnie ponosi koszty zmian, w tym przebudowy, wprowadzanych w swojej sieci.

G. Kompatybilnosc i inne ustalenia

Strony bedg wspodtpracowaé w sprawach zwigzanych z planami numeracji i wypetniania

wymagan w zakresie interoperacyjnosci ustug, integralnosci sieci, postepowan w sytuacjach

szczegblnych  zagrozen oraz awarii, zapewnieniem kompatybilnosci, w tym
elektromagnetycznej, swoich sieci.

W przypadku uzyskania przez dang Strone uprawnien do wykorzystania nowego zakresu

numeracji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Strony ustalajg, ze:

a) Strona powiadomi w formie pisemnej drugg Strone o otrzymaniu uprawnienia do
wykorzystywania nowego zakresu numeracji.

b) W okresie 14 dni od otrzymania powiadomienia Strony uruchomia ustugi przy
wykorzystaniu nowej numeracji, ktdrego dotyczy powiadomienie, o ktérym mowa w lit. a)
powyzej. Uruchomienie ustug w tym zakresie nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
dokonania jej zmiany w formie aneksu.

W przypadku utraty przez dang Strone uprawnien do wykorzystania danego zakresu numeracji,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Strony ustalajg, ze:

a) Strona powiadomi w formie pisemnej drugg Strone o utracie uprawnienia do

wykorzystywania danego zakresu numeracji.

b) W okresie 14 dni od otrzymania powiadomienia Strony wprowadzg odpowiednie zmiany
W swojej sieci w zakresie, ktdrego dotyczy powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. a)
powyzej. Zmiana ustug w tym zakresie nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
dokonania jej zmiany w formie aneksu.

Strony zobowigzujg sie do skonfigurowania i eksploatacji urzadzen teletransmisyjnych sposéb

nie zaktdcajacy pracy sieci drugiej Strony.

Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych

dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej i zabezpieczen przeciwzaktdceniowych

oraz synchronizacji sieci telekomunikacyjnych zgodnych z obowigzujagcymi przepisami i

normami.

W przypadku zaistnienia sytuacji zaktécen elektromagnetycznych spowodowanych sprzetem

Strony w pracy urzadzen drugiej Strony, Strona zobowigzana bedzie niezwtocznie usungc

przyczyne zaktécen i dostarczy¢é do drugiej Strony, w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od

zakonczenia prac naprawczych, wyniki pomiaréw kontrolnych potwierdzajgcych usuniecie
przyczyny zaktdcen.

Optaty i rozliczenia

A. Ogolne zasady rozliczen
Na podstawie Umowy, odpowiednio do swiadczonych przez ASTA-NET na rzecz PT ustug, PT
zostang naliczone optaty zgodne z Umowg. Wyrdzinia sie trzy rodzaje optat: optaty
jednorazowe (w tym zwigzane m.in. z uruchomieniem i utrzymaniem PSS, Interwencjami i
Nadzorem), optaty abonamentowe (w tym zwigzane m.in. z utrzymaniem PSS), optaty za
zakanczanie potaczen.
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10.

11.

Koszty zwigzane z przyjeciem i kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego we wtasnej sieci, w
tym koszty zwigzane z urzadzeniami niezbednymi do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
kazda ze Stron ponosi we wtasnym zakresie.

Rozliczenia finansowe wynikajgce z Umowy odbywac sie beda na podstawie faktur VAT.

Wszystkie wskazane w niniejszej informacji optaty sg optatami netto. Do podanych optat ASTA-

NET doliczy w wystawianych fakturach podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujgcym prawem.

Nazwe banku, jego adres i numer konta ASTA-NET bedzie podawaé kazdorazowo w

wystawianych fakturach VAT.

Zaptata naleznosci okreslonej w kazdej fakturze VAT nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od

daty wystawienia faktury przez ASTA-NET. ASTA-NET doreczy PT fakture nie pdziniej niz w

terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy ASTA-

NET.

W przypadku opdznienia w ptatnosci naleznosci okreslonej w fakturze, PT zaptaci ASTA-NET,

odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.

Optat jednorazowe ptatne bedg w nastepujacy sposéb:

- optaty beda pobierane z dotu po odpowiednio uruchomieniu lub wykonaniu danej

ustugi/czynnosci,

- ASTA-NET wystawi fakture obejmujgca optate jednorazowg w ciggu 7 Dni Roboczych od dnia

uruchomienia lub wykonania danej ustugi/czynnosci.

Optaty abonamentowe ptatne bedg w nastepujacy sposdb:

- optaty bedg pobierane w cyklach miesiecznych (za Okres Rozliczeniowy) z géry, poczagwszy od

dnia komercyjnego uruchomienia ustugi,

- pierwszg fakture ASTA-NET wystawi w ciggu 7 Dni Roboczych od dnia komercyjnego

uruchomienia ustugi,

- kolejne faktury ASTA-NET bedzie wystawia¢ w ciggu 7 Dni Roboczych po rozpoczeciu

kolejnego Okresu Rozliczeniowego,

- w przypadku, gdy okres swiadczenia ustugi nie obejmuje petnego Okresu Rozliczeniowego,

optaty abonamentowe naliczane sg w wysokosci 1/30 optaty miesieczne] za kazdy rozpoczety

dzien ustugi.

Rozliczenia za zakanczanie potaczen odbywac sie bedg na nastepujgcych zasadach:

a) Podstawag rozliczen z tytutu zakanczania potgczen w Sieci ASTA-NET jest Rzeczywisty Czas
Pofaczen poczawszy od godziny 0.00 pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego i
skonczywszy o godzinie 24.00 ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, ustalany w oparciu
o prowadzong rejestracje potgczen. Rejestracja potgczen bedzie prowadzona przez obie
Strony, po obu stronach PSS, w sposéb ciagty.

b) Rozliczenia dokonywane na podstawie Rzeczywistego Czasu Potgczen, wyrazonego w
minutach.

¢) Kazda ze Stron jest zobowigzana do zainstalowania na wtasny koszt niezbednych urzadzen
rejestrujgcych ruch telekomunikacyjny, ktérych wskazania bedg stanowi¢ podstawe
prowadzonych rozliczen.

d) Rejestracja ruchu, o ktorym mowa wyzej obejmowacé bedzie: a) date i czas rozpoczecia
potaczenia (data, godzina, minuta, sekunda), b) czas trwania potgczenia w sekundach (z
doktadnoscig do 1 sekundy, przy czym kazda rozpoczeta sekunda zaokraglona bedzie w
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e)

f)

h)

j)

k)

goére do petnej sekundy), c) kierunek potaczenia (przychodzace, wychodzace), d) numer
uzytkownika inicjujacego potfaczenie, e) numer uzytkownika wywotywanego. Powyzsze
dane dotyczace bedg przechowywane przez co najmniej 12 miesiecy od daty wystawienia
faktury, ktdra zostata sporzadzona w oparciu o te dane. W przypadku, gdy dane
udostepnione drugiej Stronie albo naleznosci ustalone na ich podstawie s3g
kwestionowane, dane powinny byé zachowane przez okres co najmniej 12 miesiecy od
chwili wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygniecia sporu.

Strona dostarcza¢ bedzie drugiej Stronie dane o zrealizowanych potgczeniach
zakanczanych w Sieci ASTA-NET w terminie do 7. Dnia Roboczego kazdego miesigca za
poprzedni Okres Rozliczeniowy w formie raportéw. Wzajemna wymiana powyzszych
danych odbywac sie bedzie drogg elektroniczna.

ASTA-NET bedzie wystawiaé faktury VAT obejmujace optate za zakanczanie potgczen w
terminie do 5 Dni Roboczych po wymianie raportéw, o ktérych mowa wyzej, zawierajgcych
kompletne dane niezbedne do wystawienia faktury za dany Okres Rozliczeniowy.

W przypadku niedostarczenia raportu przez jedng ze Stron w terminie okreslonym w lit. e)
powyzej lub w przypadku jego niekompletnosci, rozliczenie za dany Okres Rozliczeniowy
nastgpi w oparciu o raport tej Strony, ktéra dopetnita obowigzku przekazania raportu.

W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w kwotach odpowiadajgcych
sobie naleznosci okreslonych w raportach wskazanych wyzej, nie przekraczajacych 1% w
odniesieniu do danych PT, ostateczna kwota naleznosci ustalona zostanie jako srednia
arytmetyczna odpowiadajgcych sobie kwot.

W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznos$ci w kwotach odpowiadajacych
sobie naleznosci okreslonych w raportach wskazanych wyzej, przekraczajacej 1% w
odniesieniu do danych PT, naleznos¢ podlegajgca zaptacie ustalona zostanie tymczasowo
na podstawie $redniej arytmetycznej odpowiadajgcych sobie kwot, jednak nie mniej niz
90% i nie wiecej niz 110% naleznosci poprzedniego Okresu Rozliczeniowego. Rozliczenie
obejmujgce pozostatg cze$¢ naleznosci nastgpi po rozstrzygnieciu sporu w trybie
okreslonym w lit. j)-m) ponizej. Zasady, o ktérych mowa w lit. h) i i) nie dotyczg sytuacji, w
ktdrej Strona w raporcie, o ktérym mowa wyzej, wskazuje “0” — w takim przypadku do
rozliczen zostang przyjete dane tej Strony, ktéra wykazata dane.

W przypadku powstania rozbieznosci, o ktérych mowa w lit. i) powyzej, kazdej ze Stron w
terminie 14 Dni Roboczych od zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego objetego rozliczeniem
bedzie przystugiwato prawo zgtoszenia rozbieznosci i zadania od drugiej Strony weryfikacji
danych.

Do dokonania weryfikacji danych w ciggu 10 Dni Roboczych od zgtoszenia, o ktérym mowa
w lit. j) powyzej, Strony powotajg zespot ekspertdw, w sktad ktdrego wejdzie co najmniej
jeden, jednak nie wiecej niz dwdch, przedstawicieli kazdej ze Stron. Kazda ze stron ponosi
wszystkie koszty zwigzane z powofaniem i dziatalnoscia wyznaczonych przez siebie
ekspertow.

Zespot ekspertdw niezwitocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 Dni Roboczych od daty
powotania, przedstawi Stronom w formie pisemnego protokotu wyniki swoich analiz wraz
z wnioskami i rozstrzygnieciem. W oparciu o przedmiotowy protokoét, Strony w terminie 5
(pieciu) kolejnych Dni Roboczych podejma ostateczng decyzje w sprawie sposobu
usuniecia powstatej rozbieznosci. Jezeli Strony z jakichkolwiek przyczyn nie osiggna
porozumienia w powyzszym terminie, a w przypadku braku wyznaczenia swoich
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przedstawicieli do zespotu ekspertéw — w terminie do korica miesigca nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczg rozbieznosci, rozliczenie pozostatej kwoty moze
nastgpic na drodze postepowania sgdowego.

m) Wyniki analiz zespotu ekspertéw bedg podlegaty akceptacji przez upowaznionych
reprezentantdw Stron. Zaakceptowane przez Strony wyniki analiz zespotu ekspertéw beda
stanowity podstawe korekty rozliczenia tymczasowego, o ktérym mowa w lit. i) powyzej.

PT jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej faktury wystawionej przez ASTA-NET na

warunkach ustalonych szczegdétowo w Umowie, w przypadku, gdy kwestionuje prawidtowos¢

wystawionej faktury, w tym kwoty optaty w niej wskazanej. Ztozenie reklamacji nastepuje w

formie pisemnej, elektronicznej lub za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany

w pkt. Il ppkt 3 niniejszej informacji. W reklamacji PT powinien wskaza¢ co najmniej numer i

date wystawienia kwestionowanej faktury oraz przyczyne (uzasadnienie) reklamacji. Ztozenie

reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci faktury.

. ASTA-NET rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

udzielajgc odpowiedzi w formie pisemnej, elektronicznej lub za pomocg wiadomosci e-mail.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé co najmniej rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub

odmowie uwzglednienia reklamacji, a w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji — takze

uzasadnienie.

B. Optaty

Optaty za wykonanie i utrzymanie PSS:
Rodzaj ustugi Optata
Optata za aktywacje SIP Trunk 30/30 kanatéw gtosowych na 1400 ztotych/aktywacja,
potrzeby realizacji PSS lub zwiekszenia przeptywnosci PSS ptatne jednorazowo
Optata za zestawienie szyfrowanego kanatu VPN na potrzeby 2300 ztotych/zestawienie
realizacji PSS kanatu,

ptatne jednorazowo

Optata za utrzymanie SIP Trunk do 90/90 kanatéw gtosowych na 100 ztotych/miesigc
potrzeby utrzymania PSS

Optata za utrzymanie SIP Trunk powyzej 90/90 kanatéw optata miesieczna wg
gtosowych na potrzeby utrzymania PSS indywidualnej wyceny
Optata za utrzymanie szyfrowanego kanatu VPN na potrzeby 100 ztotych/kanat/miesiac

utrzymania PSS

Optaty za Interwencje i Nadzdr, nieuzasadnione zgtoszenie Awarii/Usterki oraz wznowienie

ustug:

Rodzaj ustugi Optata

Nadzér lub Interwencja ASTA-NET realizowane w okresie T1 70 ztotych/rozpoczeta godzina
pracy

Nadzér lub Interwencja ASTA-NET realizowane w okresie T2 90 ztotych/rozpoczeta godzina
pracy

Nadzér lub Interwencja ASTA-NET realizowane w okresie T3 110 ztotych/rozpoczeta godzina
pracy
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4. | Interwencja Pilna ASTA-NET realizowana w okresie T1 150% optaty wskazanej w poz.
1. powyzej/ rozpoczeta godzina
pracy
5. | Interwencja Pilna ASTA-NET realizowana w okresie T2 150% optaty wskazanej w poz.
2. powyzej/ rozpoczeta godzina
pracy
6. | Interwencja Pilna ASTA-NET realizowana w okresie T3 200% optaty wskazanej w poz.
3. powyzej/ rozpoczeta godzina
pracy
7. | Interwencja Specjalna ASTA-NET realizowana w okresie T1, T2 wg indywidualnej wyceny
lub T3

NET dokonane w okresie T1

8. | Nieuzasadnione zgtoszenie Awarii lub Usterki przez PT do ASTA-

105 ztotych/rozpoczeta godzina
pracy w zw. z nieuzasadnionym
zgtoszeniem

NET dokonane w okresie T2

9. | Nieuzasadnione zgtoszenie Awarii lub Usterki przez PT do ASTA-

135 ztotych/ rozpoczeta
godzina pracy w zw. z
nieuzasadnionym zgtoszeniem

z pkt. IV.9. powyzej

10. | Nieuzasadnione zgtoszenie Awarii lub Usterki przez PT do ASTA- 220 ztotych/ rozpoczeta
NET dokonane w okresie T3 godzina pracy w zw. z
nieuzasadnionym zgtoszeniem
11. | Niestawienie sie przedstawicieli PT, ktéry wystgpit do ASTA-NET Optata jednorazowa w
z wnioskiem o Nadzdr, w celu realizacji czynnosci wymagajacych wysokosci rowne] optacie za
Nadzoru ASTA-NET jedng rozpoczetg godzine
wnioskowanego Nadzoru
12. | Wznowienie ustug po zawieszeniu ustug przez ASTA-NET zgodnie 500 ztotych/wznowienie,

ptatne jednorazowo

Znaczenie uzytych w powyzszej tabeli skrotow:

T1 - w godzinach 8%°-16% w Dni Robocze

T2 —w godzinach 16%-22% i 6°°-8° w Dni Robocze
T3 — w godzinach 22°°-6% w Dni Robocze oraz przez catg dobe w dni niebedgce Dniami Roboczymi

3. Optaty za zakanczanie potaczen w Sieci ASTA-NET.

Stawka
rozliczeniowa w

Stawka

rozliczeniowa w

Stawka
rozliczeniowa w

Rodzaj ustugi okresie T1 okresie T2 . ]
] ] okresie T3 [zt/min
[zt/min [zt/min )
) ) potaczenial
potaczenial potaczenia]
Zakanczanie potaczen w Sieci ASTA-NET 0,0273 0,0273 0,0273

Znaczenie uzytych w powyzszej tabeli skrotow:
T1 - w godzinach 8%°-18% w Dni Robocze
T2 — w godzinach 8%°-18% w dni niebedgce Dniami Roboczymi

T3 — w godzinach 18%°-8% we wszystkie dni
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